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Vorbemerkung

Der vorliegende Stoffkatalog wurde vom zustandigen Ausschuld erarbeitet und informiert
Uber die mdglichen Inhalte der Zwischenprifung.

Der Stoffkatalog ist nach Funktionen gegliedert. Deren Préazisierung erfolgt durch Fragen-
komplexe und Themenkreise.

Der in den Funktionen und Fragenkomplexen vorgegebene Stoff ist aus dem Ausbildungs-
rahmenplan abgeleitet. Die Themenkreise stellen eine inhaltliche Konkretisierung der Fra-
genkomplexe dar, die besonders im Hinblick auf eine gezielte Prifungsvorbereitung von
Bedeutung ist. Sie resultieren aus der Interpretation des Ausbildungsrahmenplans sowie der
Zuordnung von wesentlichen Inhalten des Rahmenlehrplans durch den zustandigen Aus-

schuf3.

Den Prifungsinhalten ist ein Raster vorangestellt, das einen Uberblick geben soll, welche
Bedeutung die einzelnen Funktionen bei der Prufung besitzen. Die Angabe ,,ca.” verdeut-
licht, dall es sich lediglich um Leitlinien handelt, die im Einzelfall auch {ber- oder unter-
schritten werden kénnen.

Raster

Funktionen laut Ausbildungsordnung Aufgabenzahl ca.

Betriebliche Leistungsprozesse und Arbeitsorganisation

01 Leistungserstellung und -Verwertung
02 Betriebliche Organisation
03 Markt- und Kundenbeziehungen
04 Kaufméannische Steuerung und Kontrolle
05 Informieren und Kommunizieren
06 Planen und Organisieren
07 Teamarbeit

RN RN RPN N

Informations- und telekommunikationstechnische Systeme

08 Einsatzfelder und Entwicklungstrends

09 Systemarchitektur, Hardware und Betriebssysteme
10 Anwendungssoftware

11 Programmiertechniken

12 Installieren und Konfigurieren

[T I S S

Programmerstellung und -dokumentation

[op]

13 Programmerstellung und -dokumentation
14 Analyse und Design 4
15 Testverfahren

Wirtschafts- und Sozialkunde

16 Stellung, Rechtsform und Struktur

17 Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht
18  Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
19 Umweltschutz

B DD DD DN

20 Berufsbezogenes Rechnen

Gesamt 60




Der Aufgabensatz, den Sie in der Zwischenprifung zu bearbeiten haben, ist dem Raster
entsprechend gleichfalls funktional gegliedert. Die Funktionen werden auch auf der Teil-
nahmebescheinigung ausgedruckt, die Sie nach der Prifung von der zustdndigen Industrie-
und Handelskammer zugesandt bekommen. Neben dem Text wird die Zahl der Aufgaben
ausgewiesen, die je Funktion im Aufgabensatz der Zwischenprifung enthalten war, sowie
die Aufgabenzahl, die Sie davon richtig gelost haben. Auf Grund dieser Gegentberstellung
von Soll- und Istwerten kénnen Sie unmittelbar feststellen, bei welchen Funktionen die Be-
arbeitung der dazugehdrenden Aufgaben Schwierigkeiten bereitet hat. Durch die Angabe
der Punkte, die Sie insgesamt erreicht haben bzw. die die Ubrigen Prufungsteilnehmer im
Kammerbezirk im Durchschnitt erreicht haben, kénnen Sie lhre Priufungsleistung einordnen.

Wesentlich fir die Vor- und Nachbereitung der Zwischenprifung ist es also, dal3 Sie sich
intensiv. mit den durch die Funktionen vorgegebenen Prifungsinhalten auseinandersetzen.

Der Stoffkatalog liegt erstmals der Zwischenpriifung im Frihjahr 1999 zugrunde. Anderun-
gen des Inhalts bleiben vorbehalten.

Nirnberg, im Dezember 1998

Aufgabenstelle fir kaufmannische AbschluR- und Zwischenprifungen
Geschaéftsfihrung: Industrie- und Handelskammer Nurnberg fir Mittelfranken



BEREICH:

FUNKTION: 01

LEISTUNGSERSTELLUNG UND

BETRIEBLICHE LEISTUNGSPROZESSE UND ARBEITSORGANISATION

-VERWERTUNG

Fragenkomplex

Themenkreis

01 Den Prozel3 der Leistungserstellung im Aus-
bildungsbetrieb beschreiben

02 EinfluR der Wettbewerbssituation aut die
Leistungserstetiung und ~verwertung
darstellen

03 Die Rolle von Kunden und Lieferanten {{ir die
Leistungserstellung und —vemwenung erlau-
tern

01 Leistungserstellung
- Definilion, Aufgaben, Bedeutung
Beschaffung. Transpor, Lagerhaltung
Fertigung

02 Leistungsproze® in Dienstleistungsbetriebervindustriebetrisben

03 Aufbauorganisation. Ablauforganisation

01 Grundzige staatlicher Wettbewerbspolitik
02 Anbieter- und Nachfrageverhallen

03 Preishildung

04 Marktarten und Marktformen

01 Kunden
Analyse der
02 Lieferanten
Lieferantenanalyse
Beschaffung (Angebotseinholung,

Kundenwiinsche

-vergleich.

-bearbeitung)

FUNKTION: 02

BETRIEBLICHE ORGANISATION

01 Zustandigkeiten fir die unterschiedlichen
Aufgaben im Aushildungsbetnigb unterschei-
de”

32 Die Zusammenarbeit zwischen den einzelnen
Organisationseinheiten beschreiben, insbe-
sondere Intormationstlisse und Entschei-
dungsprozesse darstellen

03 Vor- und Nachteile von zentraien und dezen-
tralen Organisationsformen eridutern

01 Aulbauorganisation

02 Arbeitsteilung und Spezialisierung

03 Stellen- und Abteilungsbildung
Stelle, Abteilung, Instanz

04 Darstellung von Qrganisationsstrukturen
Aren und Symbolik von Organigrammen

01 Ablauforganisation
Formen
02 Arbeitsgruppen
Begriff.  Merkmale
Arien
Formell, informell
03 Darstellung van Flussen und Entscheidungen
DatenfluRdiagramme
Ereignisorientierte  ProzefRketien

01 Zentralisierung
Nach Verrichtung
Nach Objekt

02 Dezentralisierung
Nach  Verrichtung
Nach Objekt

03 Qutsourcing

FUNKTION: 03

MARKT- UND KUNDENBEZIEHUNGEN

01 Kunden pnier Beachtung von Kommunika-
tionsregeln informigren und beraten sowie
Kundeninteressen Dericksichtigen

{52 An Marketing- und Verkaufstirderungsmaf-
nahmen mitwirken

01 Der Kungenbegrift
Intern
Extern
Gewerblich
Privat
02 Information und Beratung
Kommunikationsiheoretische Aspekte
Kaufmotive
Bedarfsermittiung
Préasentation
Verhandlungsfiihrung
+ Einwandsbehandiung
Abschlu
After-sales-Betreuung
ErfolgsfaktoreryMiBerfolgsfaktoren

01 Arten der MaRnahmen, Z.6.
Werbung

Public  Relations
Messen/Aussteliungen
Maifings
Teletonaktionen
Weltbewerbe, Preisausschreiben
Sonstiae Aktionen




BEREICH:

FUNKTION: 03

BETRIEBLICHE LEISTUNGSPROZESSE UND ARBEITSORGANISATION

MARKT- UND KUNDENBEZIEHUNGEN

Fragenkomplex

Themenkreis

02 An Marketing- und Verkautsférderungsmalp-
nahmen mitwirken

03 Auswirkungen der Kundenzufriedenheil auf
das Betriebsergebnis darstellen

02 Professionelle Dianstleister bei Aktionen. z. B.
Werbeagenturen
Promotionsagenturen
Internet-Provider
AdreRverlage
03 Zielgruppenorientierung von Manahmen
04 Rechtlicher Rahmen (insbesondere Gesetz gegen unlauteren Wettbewerb,
Bundesdatenschutzgesetz)

01 Indikatoren fir Kundenzufriedenheit z, B.

Wiederkaufsrate bzw. Markentreue
Reklamationsrate
Ergebnisse ygn Kundenumfragen

Testergebnisse
02 Die Folgen hoher bzw. geringer Kundenzufriedenheit in Bezug auf z. B.
- Marken-/Firmenimage
- Distributionskandle
Vertriebskoslen
+ Absatzmengen
+ Preis-/Leistungsverhalinis
Gewinnsituation
Produktgestaltung
03 Kurz-, Mittel- oder Langfristigkeit des Eintritts der Folgen

FUNKTION: 04

KAUFMANNISCHE STEUERUNG UND KONTROLLE

1 Die Notwendigkeil der Steuerung und Kon-
trolle der Geschéaftsprozesse begriinden

02 Daten fir die Erstellung von Statistiken be-
schatien und aulbereiten. in geeigneter Form
darstelle” und nterpretieren

01 Gestaltung von (Geschafisprozessen
Prozeflorientierte  Ablauforganisation
Prozefigebundene betriebliche Grundfunktionen, z, B. Auftragsabwicklung
02 Kontrolle ¥on Geschéftsprozessen
Erfoigstakloren

01 Periodischer Vergleich
02 Betriebsvergleich

03 Tabellarische Darstellung
04 Graphische Darstellung

FUNKTION: 05

INFORMIEREN UND KOMMUNIZIEREN

01 Informationsquellen, insbesondere technische
Unterlagen, Dokumentationen und Handbicher
in deutscher und englischer Sprache aufgaben-
bezogen auswerten sowie Informationen auf-
gabenbezogen bewerten und auswahien

B2 Gesprache situationsgerecht fuhren und Sach-
verhalte présentieren, deutsche und englische
Fachbegrille anwenden

03 Schrittverkehr durchfiihren und Protokolle an-
fertigen

01 Geeignete Informationsqellen
Internevintranat

Produkischriften, Fachbiicher
Einbau- und Bedienungsanleitungen.
CBT  Selbstlernprogramme
Fachzeitschritten )
Hilfeprogramme/Dateien
Informationen erlassen, vergleichen und nutzen
Anforderungen und Kriterien des Aufirags

- Kundenantorderung feststellen

Produktleistung erfassen, vergleichen und nutzen
Rechtsvorschritten beachten

Handbicher

02
03

]
02
03

Gesprachstihrung
Présentationstechniken
Prasentationsmedien
01 Schrittverkehr. z, B,
Einladungen
Teilnehmerlisten
+ Bestellungen
Dokumentation
Protokolle, Z. B.
Ergebnisprotokoll
Sitzungsprotokoll
Aktennotiz

02




BEREICH: BETRIEBLICHE LEISTUNGSPROZESSE UND ARBEITSORGANISATION

FUNKTION: 05 INFORMIEREN UND KOMMUNIZIEREN
Fragenkomplex Themenkreis
04 Date” und Sachverhalte visualisieren 01 Weitergabe vyp” aufbereiteten Informationen
Grafiken erstellen sowie Standardsoftware an- Adressatengerechte Prasentationsformen
wenden Dokumente und Dateien
FUNKTION: 06 PLANEN UND ORGANISIEREN

(01 Zeitplan und Reihenfolge der Arbeitsschritte 10r | 01 Arbeitsautirage
den eigenen Arbeitsbereich fesliegen 02 Arbeitsplane
03 Arbeitsgange

02 Den eigenen Arbeitsplatz unter Beracksichti- 01 Raumplan
gung betrieblicher Vorgabe” und ergonomi- 02 Kostenplan
scher Aspekte gestalle” 03 Gesetzliche VorschriftervBetriebliche vorgaben

Arbeitsplatzverordnung
Arbeilsschutzbestimmungen
Arbeitsstatienverordnung
Arbeitsplatzbeschreibung

03 Termine plane” und abstimmen. Terminiber- 01 Terminkoordination
wachung durchfiihre” Netzplan
02 Terminlberwachung
03 MaBnahmen b@i Termintiberschreitung

04 Arbeits- und Organisationsmittel wirtschaftlich 01 Arbgitsmittel, 2. B.
und @kologisch einsetzen Arbeitsplan
Arbeitsordnung
Terminplan

02 Organisationsmitte!, z, B.
Terminkalender-Sohware
Plantafel
Netzplan
Organisationsplan

FUNKTION: 07 TEAMARBEIT

01 Aufgaben im Team planen. entsprechend Ol Organisationsform
den individuellen Fahigkeiten aufigilen, zu- Teamwork-Management
sammenarbeit aktiv gestalte” 03 Planungsteam
04 Informationsgruppen
02 Aufgaben IM Team bearbeiten, Ergebnisse Kommunikationsregeln
abstimmen und auswerten Moderation
Visualisierung
Prasentation )
Kreativitits-/Problemlésungstechniken
Rollenspiel

+ Brainstorming

06 Diskussionsforme”
Wechsel Grof3- und Kleingruppe”
Abtragetechnik
Aussagen visualisieren

07 Bewertungstechniken. Z. O
Punktetechnik

Praferenzmatrix
03 Mdglichkeilen zur Konfliktregelung im Inter- 01 Spielregeln
esse eines sachbezogene” Ergebnisses an- Diskussion der Regeln
wenden Neufestlegung

02 Gruppenmeinungen und -jnteressen aufzeigen

Trangparenzfragen stelle”

Aussage” visualisieren

« Pro- und Kontra-Soiele

Rollenspiele
Bewerlung durch Gruppe bzw Teilgruppe

Verhaltensweisen  aufzeigen

Beifrage zeitlich begrenze”
Kérichenabfrage




BEREICH:

FUNKTION. 07 TEAMARBEIT

BETRIEBLICHE LEISTUNGSPROZESSE UND ARBEITSORGANISATION

Fragenkomplex

Themenkreis

03 Méglichkeiten zur Konfliktregelung im Intar-

03 Diskussionsleitung und -kreis verandern

esse eines sachbezogenen Ergebnisses an- Wechsel Moderator
wende” Bildung Kleingruppen
Erweiterung der Gruppe
Rollenwechsel
Wechsel Kontaktpersonen
BEREICH: INFORMATIONS- UND TELEKOMMUNIKATIONSTECHNISCHE SYSTEME
FUNKTION: 08 EINSATZFELDER UND ENTWICKLUNGSTRENDS

01 Mahlgangige Systeme der Informations- und
Telekommunikationstechnik nach Einsatzbe-
reichen, Leistungsfahigkeit und Wirtschaft-
lichkeit unterscheiden

01 Markigangige IT-Systeme
Hardwareprodukte und ihre Hersteller
Softwareprodukie und ihre Hersteller

02 Einsatzbereiche fur IT-Systeme
Anwendungssysteme einteilen und kiassifizieren
Benutzeroberflachen
Datenbanksysteme
Kommunikationssysteme

03 Leistungsiahigkeit von IT-Systemen
KenngroBen und Leistungsdaten
Funktionsumfang

04 Wirlschattlichkeil ¥Qfi IT-Systemen
Anschaffungskosten
Betriebskosten
Auslastung und Anpassungsfahigkeit/Erweiterbarkeit
Zukunftssicherheit
Preis-/Leistungsverhaltnis

FUNKTION: 09 SYSTEMARCHITEKTUR,

HARDWARE UND BETRIEBSSYSTEME

01 Systemarchitekturen und Hargdwareschnitl-
stellen marktgangiger infarmations- und tele-
kommunikationstechnischer Systeme unter-
scheiden sowie Kompatibilil8.t von Speicher-
bausteinen, Ein-/Ausgabekomponenten und
Peripheriegeralen beuneilen

31 Prinzipien der Zentraleinheit
Hauptteile
Verbindungswege
Funktionen der Teile
Mikroprozessor
+ Bauelemente
Registersatz
Vergleich aktueller
Zentralspeicher
+ Arbeitsspeicher
Pufferspeicher
Mikroprogrammspeicher
RAM-Bausteine
ROM-Bausteine
NV-RAM
Speichermodule
Leistungsdaten
34 Bugsvstem

Struktur

CPU-Bus, Peripheriebus

Daten-. AdreR- und Sleuerbus

Markigadngige Busse (ISA, EISA, PCI und USB)
05 Controller und Schnittstelien

IDE-/AT-Bus-Controfler

- EIDE-Controller

SCSI-Controller

interfaces

Parallele und serielle Datenubertragung
06 Monilore und Videokarten

CRT-Display

Flachbildschirme

Funktion Grafikkarte

Standards (VGA, S-VGA und VESA-VGA)

32

Mikroprozessoren
33




BEREICH: INFORMATIONS- UND TELEKOMMUNIKATIONSTECHNISCHE SYSTEME
FUNKTION: 0% SYSTEMARCHITEKTUR, HARDWARE “ND BETRIEBSSYSTEME
Fragenkomplex Themenkreis

02 Verschredene Speichermedien sowie Ein-
“nd Ausgabegerdte nach Einsalzbereichen
unterscheiden

03 Marktgéngige Betrigbssysteme, ihre Kompo-
nenten und lhre Anwendungsbereiche unter-
scheiden

01 Laufwerke und dazugehdrige Datentréager
Magnetisch
Optisch
Leistungsdaten
Eingabegerate
Tastatur

Maus

Scanner
Belegieser
Mikrophon
CCD-Module
Ausgabegerate
Monitore
Drucker

Plotter
Lautsprecher

02

03

01 Betriebssysteme
Produkte
Komponenten der Systemsoftware
Steuerprogramme
Auftragsverwaliung
+ Prozefiverwaitung
- Datenverwaitung
Ubersetzungsprogramme
Interpreter
Compiler
Assembler
Generatoren
Dienstprogramme
Binder und Lader
Editor
-Diagnose- und Wartungsprogramme
Testhilien
-Tuning-Programme
Sicherungspragramme  (Antiviren. Backup)
Anwendungsbereiche
Dialogbetrieb
Echizeitbetrieb
Stapelbstried
Mehrprogrammbetrieb
Mehrprozessorbetrieb

02

03

FUNKTION: 10 ANWENDUNGSSOFTWARE

01 Anwendungssoftware nach Einsatzbereichen
unterscheiden

(32 Hardware- und Syslemvaraussetzungen
Dbeuneilen

0

-

Branchenneulrale Software

Textverarbeilung

Tabellenkalkulation

Datenbank
Présentationssoftware

,  Kommunikationssoliware

+ Betriebliche $iandardidsungen

02 Branchensoftware
Standardsoftware
Individualsoftware

03 Lizensierung fir Software

01 Anforderungen an
Betriebssystem
Festplatienspeicherbedarf
Hauptspeicherkapazitat
Prazessorleistung
Sonstige Kritarien '
02 Anforderungen an weitere Systembestandieile, 2. B
Eingabegerate
Ausgabegerate
» Kommunikationsschnitisiellen




BEREICH:

FUNKTION: 10 ANWENDUNGSSOFTWARE

INFORMATIONS- UND TELEKOMMUNIKATIONSTECHNISCHE SYSTEME

Fragenkomplex

Themenkreis

03 Leistungstahigkeit und Erweiterbarkei! beur-
lallen

01 Ergonomie

02 Funktionalitat

03 Modularitat

04 Kompatibititat

05 Anpassungsféhigkeit an bestehende Systeme (z. B. Makrosprachel Daten-
Ubernahme aus anderen Systemen USW.}

06 Kosten f{ir Beschaffung und Pflege

07 Verfiigbarkeit von Updates

FUNKTION: 11

PROGRAMMIERTECHNIKEN

01 Prozedurale und objekiongntiene Program-
miersprachen unterscheiden

02 Programmigrlogik und Programmiermetho-
den anwenden

03 Anwendungen in gingr Makre- oder Pro-
grammigrsprache erstellen

01 Prozedurale Programmiersprachen
Datentypen

Befehistypen

Prozeduren und Funktionen
QObjektorentierte Programmiersprachen
Objekte

Klassen

Eigenschallen

Methoden

Nachrichten

Vererbung

‘02

01 Programmiertogik

Carstellungstechniken

Programmstrukiuren

02 Programmiefmethoden
Strukiurierte Verfahren
Modulare  Verfahren
Tep-down-Vertahren
Bollom-yp-Veriahren
Objekiorientiene  Verahren

01 Softwareentwicklungsumgebung
02 Programm- und Klassenhibliotheken
03 Standardprogramme

04 Hillsprogramme

FUNKTION: 12

INSTALLIEREN UND KONFIGURIEREN

01 Systeme zusammensleden und verbinden

02 Hardware und Betriebssystem Installieren
und konfigurieren

03 Anwendungsprogramme. insbesondere
marktibliche Buroanwendungen. installieren
und konfiguneren

01 Leistungsanforderungen
02 Rechnerkonfigurationen
03 Netzwerkkomponenten
LAN-Standard (Ethernet. Token-Ring)
Ubertragungsmedien (Kabel. Funk, Glaslaserkabel)
Betriebssysteme
Workstationbetriebssysteme
Serverbetriebssysteme
Netzwerkbetriebssysteme
05 Massenspeicher
Speichermedien
Speicherkapazitaten
Zugriftszeiten
Austallsicherhei
Unierbrechungstreie
Datensicherungskonzepte

04
(Einzelplatzrechner)

06
Stromversorgung
(RAID, Backup)
01 Hardwarginstallation o

Komponenten mir Hardwarekompatibilitdtsliste abstimmen
Komponenien montieren und anschliefen

02 Belriebssystemn installieren und konfigurieren

01 Syslemvoraussetzung prifen
02 Instaliationsprozedur durchfiihren
03 Standardeinstellungen vornehmen
04 Datenbestande migrieren und ggl. anpassen

10




BEREICH:

FUNKTION: 12

INFORMATIONS- UND TELEKOMMUNIKATIONSTECHNISCHE

SYSTEME

INSTALLIEREN UND KONFIGURIEREN

Fragenkomplex

Themenkreis

04 Systeme testen

05 Konfigurationsdaten festhallen sowie
Systemdokumentation zusammenstellen

01 Komponenten tesien
Netzwerkfunktionen
Workstationfunktionen
- Serverunktionen
Anwendungsfunktionen

02 Integrationstest

03 Sicherheitsfunktionen testen
Datensicherungsprozeduren
Wiederanlaufprozeduren
Berechtigungsprofile

01 Konfigurationsdateien sichern

02 Invertarisierungslisten erstellen
Hardwarekomponenten
Softwarekomponenten

03 Syslemmanaaemenisoftware nutzen

BEREICH: PROGRAMMERSTELLUNG

FUNKTION: 13 PROGRAMMERSTELLUNG

UND -DORUMENTATION

UND -DOKUMENTATION

D1 Programme entsprechend der fachinhaltli-
chen Funktionen modular aufbaue”

32 Programme unter Berlcksichtigung der
Wartbarkelt und Wiederverwendbarkeit er
stellen

133 Sotware-Entwicklungswerkzeuge auigaben-
bezogen anwenden

34 Softwargkonfiguration verwalten, insbesonde-
re Konfigurationsmanagement durchthren

01 Hauptprogramm
Initialisierung
Programmsteuerung
Programmende
Unterprogramme, Komponenten
- Module
Prozeduren
Funktionen
Parameter
Daten
Datentypen
Deklarationen

Konstanten
Lokale  Variablen
+ Globale Variablen
Klassen und Klassenhierarchien
Funktionenhierarchien

02

03

04
05
01 Struklurierter Programmcode
Implementierung elementarer Strukturblécke
Implementierung  zusammengesetzter  Strukturblicke
Objektorientierter Programmcode
+ Implementierung von Oberklassen und Unterklassen
+ Gebrauch von Objekten
Soltwarequalitdtsmerkmale
Lesbarkeit
Walbarkeil
Wiederverwendbarkeit
+ Robustheil

Effizienz
Programmdokumentation
Programmbibliotheken
Kompanenienware

02

03

04
05
06

01 Programmiersprachen

. Prozedurale Programmiersprachen

- Objektarientierte  Programmiersprachen
Skriptsprachen

« Datenbankabfragesprachen

+  Expertensystemsprachen

Programmgeneratoren

Integrierte Entwicklungsumgebungen und CASE-Systeme

02
03

01 Varsiansverwaltung
02 Konfigurationsverwaltung

11 -




BEREICH: PROGRAMMERSTELLUNG

FUNKTION: 14 ANALYSE UND DESIGN

UND -DOKUMENTATION

Fragenkomplex

Themenkreis

(1 Methoden Zi# Strukturierung von Daten und
Programmen anwenden

32 Daten “nd Funktionen Zuy Objekten ZUS&M-
mentassen, Klassen definieren “nd
Hierarchiediagramme erstellen

01 Methoden der Strukturierten Programmierung
Strukturblticke
Tap-Down  Entwurf
Bottom-Up  Entwurf
02 Programmhierarchien
03 Datenhierarchien
04 Datenflulpiane
05 Datentypen. 2. B,
r einlache und strukturierte Datentypen

01 Grundbegriffe objektorientierter Analyse/Design
+ Objekt

Klasse

Attribut

Operation/Methode

Polymorphismus

Botschatt

Klassenhierarchien

+ Vererbung

+ Aggregation

02

FUNKTION: 15 TESTVERFAHREN

01 Testkonzept “nd Testplan erstellen

02 Testumlang testlegen. Testgateén generieren
“nd auswahlen

03 Testergebnisse auswerten und dokumen-
tieren

01 Schreibtischtest

02 Modul- und technischer Intggrationstest (Entwicklertest)
03 Funktionstest

04 Anwendungs- und Verbundtest

05 Systemiest

06 Installationskontrolltest

07 Testdokumentation

01 Schreibtischtest

02 Modul- und technischer Integrationstest (Entwicklertest)
03 Funktionstest

04 Anwendungs- und Verbundtest

05 Systemtest

06 Installationskontroflitest

07 Testdokumentation

01 Schreibtischtest

02 Modul- und technischer Integrationstest (Entwicklertest)
03 Funktionstest

04 Anwendungds- und Verbundtest

05 Sanigsh

06 Instaliationskontroltest

07 Testdokumentation

BEREICH: WIRTSCHAFTS-

FUNKTION: 16

“ND SOZIALKUNDE

STELLUNG, RECHTSFORM UND STRUKTUR

01 Aufgaben und Stellung des Ausbildungsbe-
trighes im gesamwirtschaftlichen Zusarm-
menhang beschreiben

02 Aufbau des ausbildenden Betriebes erldutern

01 Ziele und Aufgaben
- Winschaftiich
Geselischattlich
kologisch
02 Arbeitsteilung in der Wirschaft

D1 Einordnung in ein Organisationssystem, z, B.
Einliniensystem
Mehrliniensystem
Stabliniensystem
Sparienorganisation
Matrixorganisation

12-




BEREICH:

FUNKTION: 18 STELLUNG, RECHTSFORM

WIRTSCHAFTS- UND SOZIALKUNDE

“ND STRUKTUR

Fragenkomplex

Themenkreis

03 AR und Rechtsform des Betriebes erlautern

04 Die Zusammenarbeit des Aushildungsbetrie-
bes mit Winschattsorganisationen, Verban-
den, Behorden und Gewerkschaften be-
schreiben

01 Rechtsiormen im Uberblick. z. B.
Einzelunternehmung
OHG
K G
A G
GmbH
Genossenschatten
02 Unterscheidungskriterien der Rechtsformen
Kapitalauforingung
Ergebnisverteilung
Haftung
+  Geschafistthrung
Venrslung

01 Gewerbeaufsichtsbehérde

02 Finanzbehdrden

03 Sozialversicherungstrager

04 Kartellami

05 Winschaftsverbinde

06 Arbeitgeberverbande

07 Gewerkschatten

08 Indusirie- und Handelskammern
09 Arbeitsaml

10 Berufsgenossenschaft

FUNKTION: 17

BERUFSBILDUNG, ARBEITS- UND TARIFRECHT

01 Rechtliche Vorschnfien zur Berutsausbildung
erlautern, Rechte und Pflichten aus dem
Ausbildungsverhaltnig erklaren

02 Die Ausbildungsordnung mit dem betriebli-
chen Ausbildungsplan vergleichen

03 Wesentliche Bestimmungen des Arbegits- und
Tarifrechts beschreiben und ihre Bedeutung
fiir das Arbeitsverhiltnis erkiaren

04 Eigene Entgeltabrechnung erlautern

05 Grundlagen. Aufgaben und Arbeilsweise der
betrigbsverfassungsrechtlichen oder perso-

nalveriretungsrechtlichen Organe des ausbil-
denden Betriebes beschreiben

01 Berufsbildungsgesetz
Berufsausbildungsvertrag
Beendigung)
Beruisausbildungsverhditnis i
Organe zur Uberwachung der Berutsaushildung
02 Jugendarbeitsschutzgesetz

(Verragspartner, AbschiuR. Dauer,

01 Ausbildungsordnung
02 Ausbildungsplan
03 Berichtshell

D1 Betriebsvertassungsgesetz
02 Kindigungsschutzgesetz
03 Mutterschutzgesetz
04 Schwerbehindenengesetz
05 Tarifvertrag
Tarifautonomie
Taritvertragspartsien
. Aren
Inhalt
Geltungsbereich
06 Arbeits- und Se¢zialgerichtsbarkeit

01 Brutioentgelt

02 Lohnsteugr

03 Sozialabgaben
Krankenversicherung
Rentenversicherung
Arbeitslosenversicherung
Pllegeversicherung

04 Sonstige Abgaben und Zuwendungen

05 Netloenigelt

01 Betrisbs-, Parsonalrat
Wahl und Zusammenseizung
Allgemeine  Aufgaben
Mitbestimmung in sozialen. personellen und wirtschaflichen
Angelegenheiten
02 Belriebsversammlun?
03 Jugend- und Auszubildendenvertretung
04 Einigungsstelle
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BEREICH: WIRTSCHAFTS-  UND  SOZIALKUNDE

FUNKTION: 18 SICHERHEIT UND GESUNDHEITSSCHUTZ BE, DER ARBEIT

Fragenkomplex Themenkreis

01 Gefanhrdung von Sicherheit und Gesundhei 01 Aufgaben der Berufsgenossenschaft und der Aufsichtsbehdrde fur Arbeits-
am Arbeitsplatz feststellen und MaRnahmen schutz (Gewerbeautsichtsbehdrde) ,
2 ihrer Vermeidung ergreifen 02 Aufgaben des Personals fiir Arbeitssicherheil

Sicherheitsbeauftragter
Fachkraft far Arbeitssicherheil
Betriebsarzt
03 Gefahrenquellen fiir Sicherheil und Gesundheit
04 MaBnahmen zur Vermeidung der Gefahrdung von Sicherheit und Gesund-

heit
02 Berutsbezogene Arbeitsschutz- und Uniall- 01 Arbeitsschutzgesetze und tnfallvernitungsverschriften
verhitlungsvorschriften anwenden 02 Offenlegungs- bzw. Aushangspilicht von ~Vorschriften

03 Konsequenzen bei Nichteinhaltung der UntallverhGtungsvorschriften
04 Schriften und Zeichen des Arbeitsschutzes

05 Sicherheitsvorkehrungen in  den Arbeitsstatten

06 Mittel und Einrichtungen zur Ersten Hilfe

03 Verhaltensweisen bei Unlallen  beschreiben 01 Verhaltensweisen bei Unfallen
sowie erste  Mallnahmen einleiten 02 Einleitung won MaBnahmen

03 Erste Hilte bei Elektrounfalien
Wirkungen des eleklrischen Stroms
Rettunaskette
Wiederbelebungsmafnahmen

04  Unfallberichte

04 Vorschriften des vorbeugenden Brand- 01 Brandschutzvarschritten und Brandschutzeinrichtungen
schutzes anwenden; Verhaltensweisen  bei Definition, Bedeutung, Aufgaben
Branden beschreiben und MaBnahmen zur Arbeitssicherheitsgesatz
Brandbekampfung ergreifen Betriebsvertassungsgesetz

02 Verhaltensweise bel ~Branden
Brandmeldung
Flucht- und Rettungswege
Rettungszeichen
Gefahrensymbole
Laschvorgang

Umgang mit und Einsatz vor Feuerldschern

Brandschutzklassen

FUNKTION: 19 UMWELTSCHUTZ

01 Zur Vermeidung betriebsbedingter Umwelt- 01 Mdgliche  Umweltbelastungen
belastungen im  beruflichen  Einwirkungsbe- Biirogerate und Maschinen
reich beitragen, inshesondere mdgliche Um- Materialeinsatz und -verbrauch
weltbelastungen  durch den Aushildungsbe- « Gerauschbelastigun
frieb und seinen Beitrag zum Umweltschuiz Staub und Schadstolle
an Beispielen erkldren - Gefahrstoffe
Abfallentsorgung
02 Zur Vermeidung betriebshedingter  Umwelt- 01 Gesetzliche Vorschriften zum Schulz der Umwelt
belastungen «m berullichen Einwirkungsbe- 02 Freiwilige MaRnahmen zum Schutz der Umwelt

reich benragen. inshesondere fUr den Ausbil-
dungsbetrieb geltende Regelungen des Um-

weltschulzes anwenden
03 Zur Vermeidung betriebsbedingter Umweit- 01 Wirtschaltiche und umwelischonende Energie- und Materialverwendung

belasiungen wm beruflichen Einwirkungsbe- Sparmafnahme am Arbeitsplatz o
reich beitragen. inshesondere  Méglichkeilen Emeuerung und richtige Anpassung der Energietrager
der wintschattlichen und umweltschonenden Verwendung umweltfreundlicher Materialien

Energie- und Materialverwendung nutzen Nachfillprodukte

Produkte aus  wiederverwendbaren ~ Materialien
02 Hinweiszeichen zum Umweftschutz

Umweltzeichen

Entsorgungszeichen

04 Abfélle vermeiden; Stofte und Materialien 01 Malnahmen zur Ablallvermeidung
einer umwellschonenden Entsorgung zufih- 02  Umweltschonende  Entsorgung _
ren Sammelstellen for Mehrweg- Recycling- und unverwertbare Produkte

einschlieBlich Sondermilll
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FUNKTION: 20 BERUFSBEZOGENES RECHNEN

01 Dreisatz

{12 Prozentrechnung

03 Einlache Funktionen der Boolesche” Algebra
losen

04 Zahlensysteme und ihre Bedeutung f(r die
EDV Klaren

01
02

01

03

04

Einfacher  Dreisatz
Zusammengesetzter Dreisatz

Einfache  Prozentrechnung

Rechenregeln der Boolesche”
Schallalgebra

Dezimalsystem

Duates Zahlensystem

Codit  2rung

Deca .duerulég )
Addit ion und” Substraktion
Hexadezimalsystem
Codierung

- Decodierung

Addition und Subsiraktion
Oktatsystem

Codierung

Decodierung

Addition ynd Substraktion

Algebra
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