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Verordnung
uber die Berufsausbildung
im Bereich der Informations- und Telekommunikationstechnik

Vom 10, Juli 1997
(abgedruckt im Bundesgesatzbiatt Teil | S, 1741 vom 15. Juli 1997)
(Auszug)

Fachinformattker/Fachinformatikerin

Aul Grund des § 25 des Berutsbildungsgesetzes vom 14. August 1969 (BGBI.| S. 1112}, der
2uletzt durch § 24 Nr. 1des Gesetzes vom 24. August 1976 (BGBI. 18. 2525) geandert wor-
den ist, in Verbindung mit Artikel 56 des Zustindigheitsanpassungs-Gesetzes vom 18. Marz
1975 (BGBW. | S. 705) und dem OrganisationserlaR wom 17. November 1994 (BGBI. |s. 3667),
verordnet das Bundesministerium fir Wirtschaft im Eimernehmen mit dem Bundesministeri-
um fir Bildung, Wissenschaft Forschung und Technologie:

Erster Teil
Gemeinsame Vorschriften
§1

Staatliche Anerkennung der Ausbildungsberuie

{1) Die Ausbildungsberufe

1. Informations- und Telekommunikationssystem-Elektroniker/Informations- und Telekom-
munikationssystem-Elektronikerin (IT-System-Elektroniker/|T-System-Elektronikerin),

2. Fachinformatiker/Fachinformatikerin,

3. Informations- und Telekommunikationssystem-Kaufmann/{nformations- und Telekommu-
nikationssystem-Kauffrau (IT-System-Kaufmann/IT-System-Kauffrau),

4. Informatikkaufmann/informatikkauffrau
werden staatlich anerkannt.
(2) In dem Ausbildungsberuf Fachinformatiker/Fachinformatikerin kann in folgenden Fach-
richtungen ausgebildet werden:
1. Anwendungsentwicklung,
2. Systemintegration.
§2
Ausbildungsdauer

Die Ausbildung dauert drei Jahre.

§3
Struktur und Zlelsetzung der Berufsausbildung
(1) Die Ausbildung vermittelt in einem zeitlichen Umfang von insgesamt 18 Monaten. verteilt

iiberdie gesamte Aushildungszeit. gemeinsame Fertigkeiten und Kenntnisse fiir eing Berufs-
tatigkeit in der Informations- und Telekommunikationstechnik.



(2) In weiteren, gleichfalls Uber die gesamte Aushildungszeit verfeilten 18 Monaten. werden
die fur die in § 1 genannten Ausbildungsherufe unterschiedlichen berufsspezifischen  Fertig-
keiten und Kenntnisse vermittelt.

(3) Die in dieser Verordnung genannten Fertigkeifen und Kenntnisse sollen so vermittelt wer-

den, daf der Auszubildende zur Ausibung einer qualifizierten beruflichen Tatigkeit im Sinne
des §1Abs. 2 des Berufsbildungsgesetzes befahigt wird, die insbesondere selbstandiges
Planen, Durchfiihren und Kontrollieren $OWie das Handeln im betrieblichen Gesamtzusam-
menhang ginschlieBt. Die in Satz { beschriebene Befdhigung ist auch in den Prifungen nach
den §§ 6 und 9, 14 und 15, 20 und 21, 26 und 27 nachzuweisen.

8§ 4 bis 9 sind fir diesen Beruf nicht erforderlich.

Dritter Teil

Vorschriften fur den Ausbildungsberuf
Fachinformatiker/Fachinformatikerin

§ 10
Ausblidungsberufsbild

(1) Gegenstand der Berufsaushildung sind mindestens die folgenden Fertigkeifen und Kennt-
nisse:

1. der Aushildungsbetrieb:

1.1 8telung, Rechtsform “nd Strukdur,

1.2 Berufshildung. Arbeits- und Tarifrecht.

13 Sicherhail und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,
1.4 Umweltschutz;

2. Geschéafts- und Leistungsprozesse:

2.1 Leistungserstellung und -verwartung,

2.2 betriebliche  Organisation.

2.3 Beschalfung,

2.4 Markl- und Kundenbeziehungen,

25 kaufménnische Steuerung und  Kontrolle;

3. Arbeitsorganisation und Arbeitstechniken:

3.1 Informieren und  Kommunizieren,

3.2 Planen und Organisieren.

33  Teamarbeit;

4. informations- und  telekommunikationstechnische ~ Produkte und  Mérkte:
41  Einsaufelder  und  Entwicklungstrends.

4.2 Systemarchitektur, Hardware und Betriebssysteme,
4.3 Anwendungssoftware.

4.4 Neue. Dienste:

5. Herstellen und Betreuen von Systernidsungen:
5.1 Ist-Analyse und Konzeption,

6.2 Programmiertechniken,

5.3 Installieren und Konfigurigren,

6.4 Datenschutz und Urheberrecht.

5.6 Systempflege:

6. Systementwicklung:

6.1 Analyse und Design,

6.2 Programmerstellung und -dokumentation,
6.3 Schnitistellenkonzepte,

6.4  Testverfahren:

7. Schulung.

(2) Gegenstand der Berufsausbildung in der Fachrichtung Anwendungsentwickiung sind
{iber die in Absatz 1 genannten Fertigkeiten und Kenntnisse hinaus mindestens die folgen-
den Fertigkeiten und Kenntnisse:

6. informations- und telekommunikationstechnische Systeme:

8.1 Architekturen.

6.2 Datenbanken und S¢hnittstellen;

9. kundenspezifische Anwendungsidsungen:

9.1 kundenspezifische Anpassung und Softwarepflage,

9.2 Bedienoberflachen,

9.3 goftwarebasierte Prasentation,

9.4  technisches  Marketing:

10. Fachaufgaben im Einsatzgebiet:

10.1 Produkte, Prozesse uUnd verfahren,

10.2 Projektplanung.
10.3 Projekidurchfiihrung,
10.4 Projektkontrolle, Qualitatssicherung.

(3) Die Fertigkeiten und Kenntnisse nach Absatz 2 Nr. 10 sind in einem der folgenden Ein-
satzgebiate anzuwenden und Z\ vertiefen:

1. kaufmannische Sysfeme,

2. technische Systeme,

3. Expertensysteme,

4. mathematisch-wissenschaftliche Systeme,

5. Munimedia-Systeme.

Das Einsatzgebiet wird vom Ausbildungsbetrieb festgelegt. Es konnen auch andere Einsatz-
gebiele zugrunde gelegt werden, wenn die Zu vermitteinden Fertigkeiten und Kenntnisse in
Breite und Tiefe gleichwertig sind.

(4) Gegenstand der Berufsausbildung in der Fachrichtung Systemintegration sind (ber die in
Absatz 1 genannten Fertigkeiten und Kenntnisse hinaus mindestens dii folgenden Fertigkei-

len und Kenntnisse:



6. Systemintegration:

6.1  Systemkonfiguration.

6.2 Netzwerke.

6.3 Systemlosungen,

6.4 Einfuhrung ¥on Systemen:

9. Service:

9.1 Benutzerunterstitzung,

9.2 Fehleranalyse, Stérungsbeseitigung,

9.3 Systemunterstitzung:

10. Fachaufgaben im Einsatzgebiet:

10.1 Produkte, Prozesse und Verfahren.

10.2 Projektplanung,

10.3  Projektdurchfiihrung.

10.4 Projektkontrolle, Qualitdtssicherung.

(5) Die Fertigkeifen und Kenntnisse nach Absatz 4 Nr. 10 sind in einem der folgenden Ein-
saugebiete anzuwenden und zu vertiefen:

. Rechenzentran,

2. Netzwerks,

3. Client-Server,
4
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. Festnetze,
. Funknetze.

Das Einsatzgebiet wird vom Ausbildungsbetrieb festgelegt Es kénnen auch andere Einsatz-
gebiete zugrunde gelegt werden. wenn die zu vermittelnden Fertigkeiten und Kenntnisse in
Breite und Tiefe gleichwerlig sind.
§ 1
Ausbildungsrahmenplan
Die in § 10 genannten Fertigkeifen und Kenntnisse sollen nach den in Anlage 2 enthaltenen
Anleitungen zursachlichen und zeitlichen Gliederung der Berufsausbildung (Ausbildungsrah-
menplan) vermittalt werden. Eine von dem Aushildungsrahmenplan abweichende sachliche

und zeitliche Gliederung ¢l&$ Ausbildungsinhaltes ist inshesondere ZUldsSig, soweit betriebs-
praktische Besonderhelfen die Abweichung erfordern.

§ 12
Ausbildungsplan

Der Ausbildende hat unter Zugrundelegung des Aushildungsrahmenplans fir den Auszubil-
denden einen Ausbildungsplan 2ZU erstellen.

§ 13
Berlchtshett

Der Auszubildende hat ein Berichtshof, in Form elnas Ausbildungsnachweises ZU fiihren. lhm
ist Gelegenheit Zzu geben. das Berichtsheft wéhrend der Ausbildungszeit Lu fiihren. Der Aus-
bildende hat das Berichtshatt regelm&fig durchzusehen.
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§14
Zwischenpriifung

(1} Zur Ermittlung des Ausbildungsstandes ist eine Zwischenprifung durchzufihren. Sie $all
in der Mine des zweiten Ausbildungsjahres stattfinden.

(2) Die Zwischenpriifung erstreckt sich auf die in Antage 2 fiir das erste Ausbildungsjahr aul-
gefiihrten Fertigkeifen und Kenntnisse sowle auf den im Berufsschulunterricht entsprechend

dem Rahmenlehrplan zu varmitteinden Lehrstol, sowelt er fiir die Berufsausbildung wesent-
Jich st

(3) Der Prifling so,, in einer schriftlichen Prilfung in insgesamt héchstens 160 Minuten vier
Aufgaben bearbeiten, die sich auf praxisbezogene F#lla beziehen sollen. Higrf{ir kommen

inshesondere folgende Gebiete in Betracht:

1. betriebliche Leistungsprozesse und Arbeitsorganisation.

2. informations- und telekormmunikationstechnischa Systeme,
3. Programmerstellung und -gokumentation,
4. Wirtschafts- und Sozialkunde.

(4) Die in Absatz 3 genannte Priifungsdauer kann Inshesondere unterschritten werden, so-
weit die schriftliche Prifung in programmierter Form durchgefuhrt wird.

§ 15
Abschluflpriifung

{1) Die AbschiuBprifung erstreckt sich auf die in Anlage 2 aufgefiihrten Fertigksiten und
Kennmisse sowie auf den im Berufsschulunterricht vermittelten Lehrstoff, soweit ar fiir die
Berufsaushildung wesentlich ist.

(2) Der Prifling so,, in Teil A der Prilung eine batrigbliche Projektarbeit durchfihren und do-
kumentieren sowie in insgesamt hochstens 30 Minuten diese Projektarbeit prasentieran und
dariiber ein Fachgespréach fithren. Fir die Projektarbeit soll der Prifling einen Auftrag oder
einen abgegrenzten Teilauffrag ausfiihren. Hierfir komimt insbesondere eine der hachfolgen-
den Aufgaben in Befracht:

1. in der Fachrichtung Anwendungsentwicklung in insgesamt hdéchstens 70 Stunden fiir die

Projektarbeit einschlieBlich Dokumentation:

&) Erstellen oder Anpassen eines Softwareproduktes, einschlieBlich Planung, Kalkula-
tion, Realisation und Testen.

b) Entwickeln eines Pilichtenheftes, einschlieRlich Analyse kundenspezifischer Anforde-
rungen, Schnittstallenbetrachiung und Planung der Einfiihrung:

2. in der Fachrichtung Systemintegration in insgesamt hochstens 36 Stunden fiir die Pro-
jektarbeit einschlieBlich Dokumentation:

a) Realisieren und Anpassen eines komplexen Systems der Informations- und Telekom-
munikationstechnik einschlieBlich Anforderungsanalyse, Planung. Angebotserstel-
lung, Inbetriebnahme upd bergabe.

b} Erweitern eines komplexen Systems der Informations- und Telekommunikationstech-
nik sowie Einbinden wvom Komponenten in das Gesamtsystem unter Berlicksichtigung

organisatorischer und logistischer Aspekle einschlieBlich Anforderungsanalyse. Pla-
nung. Angebotserstellung. Inbetriebnahme und Ubergabe.



Die Ausfihrung der Projektarbeit wird mit praxisbezogenen Unterlagen dokumentiert. Durch
die Projektarbeit und deren Dokumentation soll der Priiffing belegen, daR er Arbeitsablaufe
und Teilaufgaben zielorientiert unter Beachtung wirtschaftlicher, technischer. organisator-
scher und zeitlicher Vorgaben selbstandig planen und kundengerecht umsetzen sowie Doku-
mentationen kundengerecht anfertigen. zusammenstellen und modifizieren kann. Durch die
Présenlation einschlieRlich Fachgesprach soll der Priifling zeigen, daR er fachbezogene Pro-
bleme und L&sungskonzepte zielgruppengerecht darstellen, den fiir die Projektarbeit relevan-
ten lachlichen Hintergrund aufzeigen sowie die Vorgehensweise im Projekt begriinden kann.
Dem Priifungsausschuf ist ¥0r der Durchfiihrung der Projekfarbeit das zu realisierenda Kon-
zepl einschlieBlich einer Zeitplanung sowie der Hilismitlel zur Prasentation Zur Genehmigung
vorzulegen. Die Projektarbeit einschlieBlich Dokumentation sowie die Projektprisentation
einschlieRlich Fachgesprach sollen jeweils mit 50 vam Hundert gewichtet werden.

(3) Der Prufungsteil B besteht aus den drei Prifungsbereichen Ganzheilfiche Aufgabe 1,
Ganzheitliche Aufgabe |} sowie Wirtschafts- und Sozialkunde.

(4) Fir die Ganzheitliche Aufgabe | komeit insbesondere eine der nachfolgenden Aufgaben
in Betracht:

1. Planen eines Softwareproduktes zur Losung einer Fachaufgabe. Dabei soll der Priffing
zeigen. daB ar Softwarekomponenten auswéhlen, Programmspezifikationen anwen-
dungsgerecht festlegen sowie Bedienoberflachen funktionsgerecht und ergonomisch
konzipieren  kann:

2. Grobplanung eines Projektes fir ein 2U realisierendes System der Informations- und Tele-

kommunikationstechnik. Dabei soll der Priifling zeigen. daB er das System entsprechend
den kundenspezifischen Anforderungen unter wirtschaftlichen. organisatorischen und
technischen Gesichtspunkten $elbstdndig planen kann;

3. Entwickeln eines Benutzerschulungskonzeptes fir ein beschriebenes informations- und
telekommunikationstechnisches System. Dabei so,, der Priffing zeigen, daB er eine an.
wendungs- und benutzergerechte Schulungsmafinahme entwickeln sowie den dafir er-
forderlichen Aufwand ermitteln kann;

4. Entwickeln eines Sicherheits- oder Sicherungskonzeptes fur ein gegebenes System der
Informations- und Telekommunikationstechnik. Dabei soll der Prifling zeigen. daR er ein
nach wirtschaftlichen, organisatorischen und technischen Aspekten geeignetes Sicher.
haits- oder Sicherungskonzept planen und MaRnahmen fir dessen Umsetzung erarbei-
ten kann.

Fur die Ganzheiliche Aulgabe !l kommt fiir beide Fachrichtungen insbesondere eine der
nachfolgenden Aufgaben in Betracht:

1, Bewerten eines Systems der Informations- und Telakommunlkationstechnik, Dabei soll
der Prifling zeigen. dag er die Leistungsmerkmale, Benutzerfreundlichkeit, Wirtschaftlich-
keil und Erweiterbarkail des Systems hinsichtlich definierter Anforderungen beurfeilen
kann:

2. Entwerfen eines Datenmodells fiir ein Anwendungsbeispiel. Dabei soll der Priifling zei-
gen. dar er Kundenanforderungen in ein Datenmodell umsetzen kann:

3. benutzergerechtes Aufbereiten technischer Unterlagen. Dabei soll der Priifling zeigen,
daB er die zur Anwendung informations- und telskommunikationstechnischer Systeme
notwendigen Inhalte fachsprachlicher, einschlieBlich englischsprachiger Bedienungsan-
leitungen, Dokumentationen und Handbicher benutzergerecht aufbereifen kann;

4. Vorbereifen einer Benulzerberatung unter Bericksichtigung auftragsspezifischer vin-
sche anhand eines praktischen Falles. Dabei soll der Prilling zeigen, dar er sin Bera-
tungskanzept entwickeln und kundenorientiert handeln kann.

Im Pritungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde kommen Aufgaben. dii Sich auf praxisbe-

zogene Félle beziehen sollen, insbhesondere aus folgenden Gebieten in Betracht:

allgemeine. wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusammenhénge aus der Berufs- und
Arbeitsweft

(5) Fur den Prifungsteil B ist von folgenden zeitlichen Héchstwerten auszugehen:

1. fir die Ganzheitlichen Aufgaben , und || e 90 Minuten.

2. im Prufungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde 60 Minuten.

{B) Innerhalb des Prifungsteilas B haben die Ganzhelflichen Aufgaben | und I} gegentiber
dem Priifungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde jeweils das doppelteé Gewicht.

(7) sind im Prifungsteil B die Prifungsleistungen in bis zu zwei Prifungsbereichen mit ,Man-
gelhaft” und in einem weiteren Prifungsbereich mit mindestens ,ausreichend” bewartet wor-
den. so ist auf Antrag des Priiflings oder nach Ermessen des Priifungsausschusses in einem
der mit /mangethaft* bewerteten Prifungsbereiche die Prifung durch eine mindliche Pril-
fung von etwa 15 Minuten 2u ergénzen, wenn diese fiir das Bestehen der PrUfung den Aus-

schlag geben kann. Der Priffungsbereich ist vom Prifling 2u bestimmen. Bei der Ermittiung
des Ergebnisses fir diesen Prifungsbereich ist das bisherige Ergebnis und das Ergebnis der

mundlichen Erganzungsprufung im Varhiltnis 2 1zu gewichten.

(8) Die PrUfUﬂg lSt bestanden, wenn jeweils in den Pm'ungsteilen A und B mindestens aus-
reichende Leistungen @rbracht wurden. Werden die Prifungsigistungen in der Projektarbeit
einschlieBlich Dokumentation. in der Projektprasentation einschlieBlich Fachgesprach oder in
einem der drei Prifungshereiche mit ,,ungentigend” bewerfe,, so ist dia Pnﬁlfung nicht bestan-

den.
88§ 16 bis 27 sind fur diesen Beruf nicht erfordertich,

Sechster Teill
Ubergangs- und SchluRvorschriften

§ 28
Aufhebung ven Verschriften
Die bisher festgelegten Berufsbilder, Berufsbildungsplane und Profungsanforderungen firdie
Lehrberufe, Anlernberufe und vergleichbar geregelten Aushildungsberufe, die in dieser Ver-

ordnung geregelt sind. insbesondere fiir den Ausbildungsberuf Datenverarbeitungskauf-
mann, sind nicht mehr anzuwenden.

§29
Ubergangsregalung
(1) Au, Berutsausbildungsverhélinisse, die bei Inkrafttretan dieser Verordnung hestehen, sind

die bisherigen Vorschriften weiter anzuwenden, es sei denn. die Vertragsparteien vereinba-
ren die Anwendung der Vorschriften dieser Verordnung.
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{2} Far Berufsausghildungsverhdlinissae, dle bis zum 31. Dezember 1998 beginnen,
die Vartragsparteien die Anwendung der bisherigen Vorschriften vereinbaren.

§ 30
Inkrafttreten

Diese Verordnung tritt am 1. August 18397 in Kraft.

Bonn, den 10. Juli 1997

Der Bundesminister fiir Wirtschaft
In Vertretung
Binger

Anlage 2 Tel A
zu§ 11}

Ausbildungsrahmenplan
fiir die Barufsausbildung zum Fachinformatiker/zur Fachinformatikerin
- Sachliche Gliederng —

Abschoitt i G 1 2 embdlcd

PP TY
e gsnhats

Lid. Nr.

Teil des Ausbildungaberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnissa, die unter Einbaziehung salbstdndigen
Planens, Durchiithrens und Kontrolliersns zu vamitiein sind

N

2

]

Der Ausbildungsbetrieb
{§ 10 Abs. 1Nr. 1)

Stellung, Rechtstorm und Strukdur
{§ 10 Abs. 1 Nr. 1.1)

&) Aufgaben und Stellung des Ausbikiungsbetriabes im gesamt-
wirtschattlichen Zusammenhang beschreiben

b) Aufbau des ausbildanden Betriebes adiutem
¢} Artund Rechisform des Betriebes erliutem

d) die 2usammenarbait des Ausbilkdungsbetriebes mit Wirtschafts-
organisationen, Verblinden, Behtrden und Gewerkschaften
beschreiben

Berufsbildung, Arbeits- und Tarif-
recht
(§ 10 Abs. 1 Nr. 1.2)

4} rechtiiche Vorschriften zur Berufsausbildung erliutern, Rechte
und Pllichtsn aus dam Ausbildungsverhiiinis erklidren

) die Aushildungsordnung mit dem betrieblichen Ausbiidungsplan
varglelchan

©) dis Hotwendighalt weitarer beruflicher Qualifizienung begrinden

d} benufiche Forthildungsmégiichkeiten beschreiben und Aufstiegs-
méglichkeiten nennen

8) wesentliche Bestimmungen des Arbeits- und Tarifrechtes be-
schrelban und ihre Bedeutung for das Arbeitsverhiltnis erkidiren

f) eigene Entgetabrechnung eridutern

g} Grundlagen, Aufgaben und Arbeitsweise der betriebsverias-
sungsrechtlichen oder personalvertretungsrechtlichen Organe
des ausbildenden Betriebes baschreiben

t3a

Sicherheit und Gesundhaitsschutz
bel det Arbeit
{§ 10 Abs. 1 Nr. 1.3)

a) Gefshrdung von Sicharheit und Gesundheit am Arbeltsplatz fest-
stallen und Mafinahmen zu ihrer Vermeidung ergraifen

b} berufsbezogene Arbaitsschutz- und Unfailverhitungsvorschrif-
ten anwenden

) Verhaliensweisan bei Unféllen beschreiben sowis erste Mafnah-
man ainteiten

d} Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes anwenden; Ver-
haltensweizen bei Branden beschreiben und MaBnahmen zur
Brandbekiimpfung ergreifen

Umwelischutz
(§10Abs. 1 Nr. 1.4)

Zur Vermeldung betriebsbedingter Urnweltbelastungen im beruf-

lichen Einwirkungsbareich beitragen, iInsbesonders

a) magliche Umwaeltbelastungen durch den Ausbildungsbetrieb
und sainen Beitrag zum Umweltschutz an Beispiglen erkldren

by fir den Ausbildungsbetrieb geftends Regelungen des Umwekt-
schutzes anwendsn

o) Mbglichkeiten der wirtschaftlichen und umweltschonenden
Energie- und Materiatverwendung nutzen

d} Abfdlle varmeiden; Staffe und Materialien einer umweltschonen-
den Entsergung zufihren

LAl



Lig. »

Tell das Aushidungsbenutsbikias

Fertigksitan und Kenntnissa, die unter Einbezietiung selbstandigsn
Ptanens, Durchiiibesns und Koritrollierens zu vermittsin sing

Goschafta- und Ladstungaprozes
§10Abs. TNr. 2)

Lesstungseratellung und -verwer
LT
(§ 10 ADbs. 1 Nr. 2.4)

8) den Proze der Leistungsersiellung im Ausbildungsbetrisb
beschreiber

b) Wirtschaftlichkeit und Produiitivitit betrieblicher Leistungen
beurtelien

¢) Einflud der Wattbewerbssituation auf die Leistungserstellung
und -verwartung darsteilen

d) die Role von Kurden und Lieferanten fir die Leistungserstellung
und -verwertung erldulern

22

Betriabliche Organisation
(§10Abs. 1 Nr. 2.2

a) Zustdndigkeiten fur die unterschiediichen Acufgaben im Aus-
bildungsbetrieb unterscheiden

b} die Zusammenarbait Zwischen den sinzelnen Organisationsein-
heiten beschraiben, insbesondare Informationsilisse und Ent-
scheidungsprozesse darstellen

¢} Vor- und Nachteile von zentralen und dezentralen Organisations-
formen eriutemn

d) Schwachstellen im Betriebsablaufl aufzesgen, Verbessemungen
vorschiagen

23

Beschaffung
{§ 10 Abs. 1 Nr. 2.3)

a} Bedarf an informations- und telekommunikationstechnischen
Produkten und Dienstleistungen ermittein

by Produktinformationsn von Anbistem unter wirtschaftlichen und
fachlichen Gesichtspunkten auswerten

¢) Angebote einhalen und vergleichen

d} Bastellvorginge planen und durchfiihren, Warensingang xon-
traliieren

24

25

Markt- und Kundenbeazishungen
{5 10Abs. 1Nr. 2.4)

&) bei der Marktbsobachtung mitwirken, Insbesondere Preise, Lei-
stungen, Konditionen von Wettbewerbam vergleichen

b) Badiirfnisse und Kaulverhalten von Benutzem informations- und
telekommunikationstechnischer Systems tesistefion sowie Ziel-
gruppen unterschelden

c) Kunden unter Beachtung von Kommunikationsregein informie-
ren und beraten sowie Kundanir n berticksichtigen

d) Kundenbeziehungen unter Beriicksichtigung betrisblicher
Gruntsdtze gastalien

6} an der Vorbersitung von Vertrigen und Vertragsverhandiungen
mitwirken, Uber Finanzierungsmaglichkeiten informieren

fi an Marketing- und Verkautsférderungsmafinahmen mitwirken

gy Auswirkungen der Xundenzufriedenheit aut das Baetriebsergab-
nis darstellen

Kaufménnische Steverung und
Kontrolle
1§ 10 Abs. 1 Nr. 2.5}

a) die Notwendigkeit der Steusrung und Kontrolle der Geschiifts-
prozessa begriinden

b) Kosten und Ertriige filr erbrachte Lelstungen emechnan sowie im
Zeitvergleich und im Soll-Ist-Vergleich bewerten

¢} Ergebnisse der Batriabsabrechnung fir Controfingzwecke aus-
wertan

di Daten Hir die Erstellung von Statistiken beschafien und aufbersi-
ton, In gesignater Form darstellen und interpretieren

12

Lid

Teil des Auabildungsbentsbiides

Fertigkaitan und Kanntniass, dis unter Einbazietung sefbstindigen
Planens, Durchiihesns und Komrollersns Hu vermitisn sind

1 z 3
3 Arbeitsorganisation und Arbaits-
techniken
1§ 10 Abs. 1 Nr. 3)
3.t Informiaren und Kormmuniziersn 8} Informationsquellen, insbesondere technische Unterlagen, Doku-
§10Abs. 1 Nr 3.1) mentationen und Handbicher, in deutscher und enghscher
Sprache aufgabenbazogen auswerten
b) Gesprche situationsgerecht filhren und Sachverhaits prsen-
tieren, deutsahe und englische Fachbegrifie anwenden
¢) Informationen aufgabenbezogen bewerten und auswihlen
d} Schritverkahr durchfithren und Protokolle anfertigen
@) Daten und Sachverhalle visualisieren und Grafiken erstellen
sowia Standardsoftware anwenden
3.2 taren und Organisieren 8} Zeitplan und Reihenfolge der Arbeitsschritta flir den eigenen
§10 Abs. Y Hr 3.2) Arbsitsbereich tastisgen
b} den eigenen Arbeitsplatz unter Berlcksichtigung betriebilicher
Vorgaben und argonomischer Aspekte gegtaften
c} Temming planen und abstimmen, Terminiibeewachung durch-
fDhren
d) Problemne anatysieren und als Aufgabe dafiniersn, Ltsungsajtemna-
tiven entwickein und baurteiien
6] unterschiedliche Lemtachniken anwenden
f) MaBnahmen 2ur Verbesserung der Arbeitsorganisation und der
Arbeitsgestaltung vorschiagen
g Arbeits- und Organisationsmittel wirtschattlich und dkologisch
einsetzen
33 eamarbait a) Aufgaben im Team planen, sntsprechend den individuellen Fahig-
§10Abs. 1 Nr. 3.3) keiten aufieilen, Zusammenarbeit aktiv gestatten
b) Aufgaben im Team bearbeiten, Ergebnissa abstimmen und aus-
warten
c) Moglichieiten zur Kenfliktregetung im Interesse sines sachbezo-
genen Ergebnisses anwenden
4. niermations- und telekommunl-
ationstechnische Produkte und
Adrkte
510 Abs. 1 Nr. 4)
4.1 tinsatzfelder und Entwicklungs- a) marktgangige Systeme der Informations- und Telekommunika-
Bsnds tionstechnik nach Ensatzbersichen, Leistungsfahigkeit und Wirt-

§10Abs. 1Nr 4.1)

schaftlichkeit unterscheiden

b] Verinderungen von Einsatzfeldem fixr Systema dar informations-
und Telekommunikationstechnik  aufgrund  technischer, wirt-
schaftlicher und geselischaftiicher Entwickdungen feststel len

o technologische Entwickiungsirends von Systemsn der Infor-
mations- und Telekommunikationstechnik feststellen sowie
ihre wirtschaftiichen, sozialen und beruflichen Auswirkungen
bawerten

o) Auswirkungen der tachnologischen Entwickiung auf Ldaungskon-
zepte aktueller informations- und tekkommiunikationstachnischer
Systerne darstefen

13



Lid. Nr.

Teil des Ausbikiungsberufstides

Fertigkeften und Kenntnissa, ove unler Einbeziehung selbstandigen
Planens Durchtithrens und Konirollisrens zu vermitteln sind

2

3

Systemarchitektur, Haradware
und Betrebssystems
(§ 10Abs. 1Nr. 4.2)

3} Systemarchitekiuren und Hardwareschnittstellan marktgangiger
informations- und 1elekommunikationstechnischer Systeme
unterscheiden sowie Kompatibilitdt von Speicharbausteinen,
Ein-/Ausgabekomponentan und Peripheriegerdten baurteilan

b) verschiedene Speichermedien sowie Ein- und Ausgabegerita
nach Einsatzbereichen unterscheiden

¢} marktgdngige Betriebssysteme, ibre Kamponenten und ihre
Anwendungsbereiche unterscheiden

43

Anwendungasoftware
{§ 10 Abs. 1 Nr. 4.3}

a) Anwendungssoftware nach Einsatzbereichen unterscheiden
b) Hardware- und Systemvoraussetzungen beurteilen
¢} Leistungsfahigkeit und Erweiterbarkeit beurteilen

Netze, Dhanste
{§ 10 Abs. 1 Nr. 4.4)

a) Hard- und Softwaresysteme sowie gangige Datenformate zur
Dateniibartragung unterscheiden

b) Netzwerkarchitekiuren unterscheiden

¢) Netzwerkbetriehssysteme nach Leistungsfahigkeit und Einsatz-
bareichen baurteilen

d) Angebota ven Informations- und Telskommunikationsdiensten
und Kanditionan zur Nutzung vergleichen

8} systerntechnische Voraussetzungen fir die Nutzung von infor-
mations- und Telekommunikaticnadiensten schaffen

Heratetlen und Betreusn von
Systemldsungen
(§10Abs. 1N 5)

51

Ist-Analyse und Konzeption
(§10 Abs. 1 Nr. 5.1)

a) Hard- und Software-Ausstattung eines Arbeitsplatzsystemns zur
Bearbeitung betrieblicher Fachaufgaben ermitiein sowie Arbeits-
ablauf, Datenflisse und Schnittstellen analysieren

by Anforderungen an ein Arbeitsplatzsystem unter Berlcksichti-
gung der organisatarischen Ablaufe und der Anforderungen der
Benutzer {esistellan

¢) Hard- und Softwarekomponenten auswahlen sowie Ldsungs-
variantan antwickeln und beurteilen

d) Datenmodalia antwerfen
8) die zu erbringende Leistung dokumentiaren

5.2

Programmiertechniken
(510 Abs. 1 Nr. 5.2)

a) prozedurale und objekiorientierte Programmiersprachen unter-
scheiden

b) Programmieriogik und Programmiermethoden anwenden
c) Anwendungen in einer Makro- oder Programmiersprache er-
stellen

5.3

llieren und Konfiguriaren
|Abg. 1 Nr. 5.3}

a) Systeme zusammenstellen und verbinden

b) Hardware und Batriebssystem installieren und konfigurieren

c) Anwendungsprogramme, inshesondere marktibliche Biiro-
anwendungen, installieren und konfigurieren

dy Systerna testen

6} Konfigurationsdaten festhalten sowie Systemdokumentation
zusammensiellen

14

Lid.Nr.

Ted ges Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntrissa, die unter Einbezishung selbstandigen
Planens, Durchiiihrons und K i

2

5.4

Datenschutz und Urheberrecht
{§1DADBS. 1 Ne. 5.4)

a} Verschilisselungsvariahren und Zugritisschutzmathoden an-
wernden

b) Vorschriften zum Datenschutz anwenden

) Vorschriften zum Urheberrecht anwenden

o) technische Vorschiifien zur Sicherung des Fernmeidegeheim-
nissas anwenden

a} Daten archivieren, nicht mahr bendtigte Datenbestinde Kschen,
Datentrager entsorgen

55

Systempfiege
{§ 10 Abs. 1 Nr. 5.5)

a) Datenbankmodetle unterscheidan

bj Datenbanken sinrichten und verwalten, Datenbankabfragen
durchfihren

¢} Daten unterschiedlicher Formate Gbemehmen

o) Daten fr unterschiedliche Hard- und Softwaresysterme konver-
tieren

8) Datensichenung durchfiihren

f) Methoden zur Wiederherstellung von Daten einschlieSlich Daten
defekier Datentrager anwenden

wal g UL e |

h) Stérungen unter Einsatz von Diagnosewerkzeugen analysieren
und beheben, Fehlertypologie und Fehlerhfiufigkeiten emitteln

I Wartlungsmafnahmen durchighran
& Serviceleistungen dokurmentieran, kalkulisren und abrechnen

Abschnitt ll: Berufespezifische Ausbildungsinhalte

Lid. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Fartigkaiien und Ksnninissa, die unter Einbezmshung selbstBrdigen
Planens, Durchtiihrers und Kontrolliersng zu vermittein sind

3

OYSIEMBNIWICKILNG
[§ 1G Abs. 1 Nr, 6)

6.1

Analyse und Design
{§ 10Abs. 1 Nr. 6.1)

&) Vorgehensmodella und -methoden sowie Entwicklungsumpe-
bungen aufgabenbezogen auswahlen und anwenden

b) strukturlerte und objaktorientierte Analyse- und Designverfahren
anwanden

¢) Programmspezifikationen festlegen, Datenmodella und Strukturen
aus fachiichen Anforderungen abisitan, Schnittstelion festiagen

d) Msthoden zur Strukilurierung von Daten und Programmen
anwendan

@} Daten und Funktionen zu Objekten zusammenfassen, Klassen
definieren und Hierarchiediagramme erstellen

62

Programmersteliung und -doku-
mentation
(§ 10Abs. 1 Nr. 6.2}

a) P(ogrammiarsprachan auswahlen, unterschiedliche Program-
mieraprachen anwendsan

b) Softwareentwicklungsumgebungen an das Systemumfeld an-
passen

¢) Schnittstellen, insbesondere zum Betrisbssystem, zu graphi-
schen Oberfldchen und zu Datenbanken, aus Programmen
ansprechen

15




Lig. Nr.

Teil des Ausbiidurgsbernufsbilces

Fartigkeiten und Kerntnisss, dis unter Einbezishung setbsidndigen
Planens, Durchilhrans und Kontrodigrens zu vermittein sind

3

d) Programma entsprechard det fachinhattichen Funktionen
rmodular aufbauen

&) Programms unier Barlicksichtigung der Wartbarkeit und Wieder-
verwendbarkeit ersteilen

f Software-Entwicklungswerkzeuga aufgabenbezogen anwenden

g} Softwarekonfiguration verwalten, insbesonders Konfigurations-
managemeant durchfihren

6.3

Schnittstedlenkonzapte
[§ 10 Abs. 1 Nr. 6.3}

a) Verfahren oes Datenaustausches anwenden, Produkte zum
Datenaustausch sinsetzen

B) Datenfelder mit Hilfe van Werkzeugen inhaltlich und strukturell
abgleichen

8.4

Testverfahren
(§10Abs. 1 Nr.6.4)

a) Testkonzept und Testplan erstellen

b) Testumfang festiegen, Testdaten generieren und auswihlen

¢} informations- und telekommunikationstechnische Systeme testen
d) Testergebnisse auswerlen und dokumentiaren

Schulung
(§10Abs. 1 Nr. 7)

#) Schulungszisle und -methoden festlegen

b) SchulungsmaBnahmen, insbesondere Tarmine, Sachmittel und
Personalainsatz, planen und mit Kunden abstimman

¢} Schulungsveranstattungen organisatorisch vorbereiten
d) Schulungsinhalte strukturigren und aufbersiten
8} Anwenderschulung durchfiihren

Abachnitt lll: Ausblidungainhatte in don Fachrichlungen
1. Fachrichtung Anwendungsentwicklung

Fertigketten und Kenntriisss, die unter Einbeziehung sefbsiindigen

Lid, hr. Tl des Ausbildungsbenabiides Pianang, Durchtilhrers und Kontrollierens zu vermittaln sind
1 2 3
8. Informations- und tetekommunika-
tionstechnische Systame
{§ 10 Abs. 2 Nr. 8}
81 Architekturen a} Rechnerarchitekiuren beurtallen und eincrdnan
(§ 10 Abs. 2 Nr. 8.1} b) Softwarearchitekiuren aufgabenbezegen antwickeln
¢] Softwarearchitekiuren an Betriabssysteme anpassen
d} Softwarearchitekduran in Netze integrieren
8) Betriebssysteme anpassen und konfiguneren
a.2 Datenbanken und Schnitistelien a) Datenbankprodukte aufgatengerecht auswiihien

(§ 10 Abs. 2 Nr. 8.2)

b} Datanbarkatrukiuren, insbesonders logische Struktur der Daten,
Objekte, Attribute, Relationen und Zugrifsmethoden, festiegen
sawia Schi(issel definieren

) Sicherheitsmechanismen, insbesonders Zugritfsmagiichheiten

L2 T ol 1, Moo 1 e gl i i s
d} Waerkzeuge zur Sicherstellung der Datenintegrithit implementieren
e) Datenbanksystemne testen und optirmieren
fi Datenbestinde strukturieren und in gine Datenbank iibamehmen
@) Abfragen und Berichte von Datenbestinden unter Nutzung einer
Abtragesprache erstelien
h} Schniftstellenprogramme in einer Datenbankprogrammiarspra-
che erstellen

16

Farctigheiten und Kanntnisss, dia unter Elnbazishung saibatkndigen

Lid. Nr. Ted des Ausbikdungsbenuisbides Planens, Durchfiibrens und Korrofkenens zu vermittein sind
1 H 3
8. Kundenspazifische Anwendungs-
Kiaungen
(§ 10 ADs. 2 lNr. 9)
9.4 Kundenspazifische Anpassung a] Anwendungsidsungsn entsprechend den kundenspezifischen
ung Softwarepfiege Anforderungen sirrichten, konfigurieren und anpassen
(510 Abs. 2 Nr. 9.1} bj Softwars an sine veranderte Umgebung anpassen und welter-
antwickein
c) Anwendungsiisungen mit Hilfe von Applikationssprachen er-
weltern
d) Fehler beseitigen
&) Konfigurationen varwatlten
8.2 Bedienoberflichen & menligasteuerte und grafische Bedienoberflachen ergonomisch
(§ 10 Abs. 2 Nr. 9.2} gesatalten
b} Bediencherfiichen an dia betrieblichen Erfordemisse anpassen
c) Interaktive Applikationen unter Berickslchtigung fach- und
benutzengerechier Dialoggestattung erstellen
23 Softwarebasierte Préisentation a} Konzepte fir softwarebasierte Prisentationen erstellen, insbe-
{§10Abs. 2Nr, 9.3) sondere Abliufe festlegen sowie Ton, Bild und Text auswahlen
b) Tan, Bild und Text in eine Prasentation integrieren
¢} Prasentationen durchfiibren
9.4 Tachnischas Marketing &) Leistungsumfang und Spezifikationen erstaliter Arwendungs-
(§ 10 Abs. 2 Nr. 9.4) lésungan kundengerecht dokumentleren
b} Anwendungsiisungen und Dokumentationen fiir den Vertrieb
bersitstalien
€) Anwendungsikisungen prasentieran
d) Bedienungsunteriagen und Hilfe-Programma zur Banutzerunter-
stitzung bereitstellen sowle Systeme zur interakiiven Benutzer-
unterstiitzung einrichien
&) auf Berwzerproblame eingshen, Vorschiige zur Problembesetti-
gung unierbreiten
10 Fachaufgaben im Einsatzgeblet
(510 Abs. 2 Nr. 10)
101 Produkta, Prozesse und Verfahren a) bersichs- und produkispezifische Informationen nutzen
{§10Abs. 2 Nr. 10.1) b) die ir das Einsatzgebiet typlachen Prodkkis, Prozesse und Ver-
fahren im Hinblick auf dis Anforderungen an Anwendungs!tisun-
gen analysieren und in ein Lisungskonzept umsstzen
c} die fir das Einsatzgebist spezifischen Plattformen anwanden
o) Informationswege, -strukturen und -verarbsitung sowie Schnitt-
stellen zwischen verschiedenen Funktionsbereichen des Ein-
satzgabietes analysieren
8) vorhandens Anwendungsidsungen im Einsatzgebist erfassen
und nach MaBgaba ihrer Leistungstahigkeit, Funktionalitit, Wirt-
schaftlichkeit und Erweitarbarkelt bawarten
10.2 Projektptanung 4) Projekiziele festlegen und Tellaufgaben dafinieren

(§10 Abs. 2 Nr. 10.2}

b) Teilaufgaben unter Beachtung arbeitsorganisatorischer, sicher-
haitstechnischer und wirtachaftlicher Gesichtspunkia planen,
insbesondare Personalplanung, Sachmittsiplanung, Terminpla-
nung und Kostenplanung durehtishren

¢} smsatzgebietstypische Designverfahren anwenden

d} Projektplanungswerkzeuge anwendan

17



Teil das Ausbildungsbenrisbildes

Fertigketten und Kenntnisse, die unter Einbezishung salbatandlgen
Planens, Durchiiibrens und Konrolierens zu vermittain sind

Lid_ Nr.

Teil des Ausbhdungsberufsbildes

Fertighetten und Kenntnisse, dia urtar Enbezishung selbatindigsn
Pianeng, Durchfohrens und Kontrolierena zu vermitieln slnd

]

a

Projektdurchfihrung
(§ 10 Abs, 2 Nr.10.3)

a} einsatzgebietsspezifische Anwendungskisungen unter Beach-
tung wirtschaftiicher und terminkicher Vorgaben erstellgn

by die im Einsatzgebiet typischen Programmbitiictheken, Programm-
madute, Prozeduren, Algorithmen und Optimierungsveriahren
anwenden

) bei der Auftragsbearbeitung mit Kunden, intermen Stellen und
axtomen Dienstleistem zusammenarbeiten

d) Anwendungsiésungen an Kunden Ubergeben, Abnahmeproto-
kol anfertigen
6} Einfihrung ven Anwendungskisungen unter Beriicksichtigung

der arganisatorischen und terminfichen Vargaben mit den Kun-
den abstirmrmen und kontroltisren

10.4

Projektkontroile, Gualititssiche-

rng
{§ 10 Abs. 2 Nr. 10.4)

a) Zielerreichung kantrollieran, insbesondere Soll-ist-Vergleich aut-
grund der Planungsdaten durchfithren

b) Qualititssicherungamafnahmen projektbegleitend durchfhren

¢} Projektablauf sawie Qualitdtskontrollen und durchgefihrie Test-
iaufe dokurnentiaran

d) bei Sttrungen im Projekiablauf Kunden informieren und Lésungs-
altsmativen aulzeigen

8) Leistungen abrechnen, Nachhalkulation durchfiihren, abrech-
nungsralevante Daten dokumentieren

2. Fach

richtung Systemintegration

{id. Nr.

Tail des Ausblidungsbartsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstindigen
Flaneng, Durchfidhrens und Kontrollierans zu vermitisin sing

2

3

Systemintegration
{§ 10 Alzs. 4 Nr. B)

8.1

Systemkonfiguration
(§ 10 Abs. 4 Nr. 8.1)

a) Rechner- und Systemarchitekturen sowie Batnebssysteme
beurteilen und ainardnen

b) Betriebssystems unter BerUcksichtigung itwer Vor- und Nach-
teile fiir bestimmte Anwendungsbereiche auswahien und kon-
figurieran

<) Betnebssysternateuersprachen anwenden

d) Speichermadien, Syslamkomponentsn und Ein- und Ausgabe-
gerlite auswihlen

e} Hardwarekompanenten hard- und softwareseitig einstallen, ins-
besondere Peariphariegerite, Schnittstellen, Uberiragungswege
und Ubertragungsprotokalle, sowia geritespezifische Hilts- und
Steuerprogramme installieran und konfigurieren

fi Kompatibilitat von Systernkomponenten und Peripheriegeriten
beurteilen und Kompatibilitdsprobleme lasan

@) Hard- und Softwarehomponenten in bestehende Systema ein-
passen und in Betriab nshrmen

8.2

Netzwerke
[§ 10 Abs. 4 Nr. 8.2}

a) Vor- und Nachteile verschiedener Netzweritopologien, -proto-
kolle und -achnittstellen filr unterschiediiche Anwendungsberal-
che bewerten

b) Netzwerkprodukte und Netzwerkbelriebssysteme auswihien,
Netzwerkkomponentsn und Netzwerkbetriebssysteme instal-
lleran Lund konfigurieran

c) Uberginge zwischen verschisdenen Netzwerken herstellan

d) Softwarearchitekturen in Netze integrieren

18

8.3

Systemitsungen
{§ 10 Abs. 4 Nr, 8.3)

a) Anwendungsprogramme und Softwarakomponenten hinsicht-
lich ihres Leistungsumfanges beurteilen und entsprachend den
Kundenanforderungen auswahlen

b} Softwarakomponenten wnter Beachtung von Arbeitsabliuten
und Datenfiissen zu komplexen Systemi®sungen integrieren

o) Systemldsurgen entsprechand den kundenspezifischen Anfor-
detungen einrichten, konfigurieren und anpassen

) Prozeduren zur Automatisierung von Abiufen erstelten und in
den Systernablauf sinbinden

8) Sicherhaeitsmachanismen, insbesondera Zugriffsmdglichkeitsn,
festiegen und implementieran

f} Bediencberfiachen und Benutzerdialoge einrichten

@} Leistungsiihigkeit von Systemen der Informations- und Tele-
kormmunikationstechnik armittaln, beurteilen und pptimieran

8.4

Einfihrung von Systeman
(§ 10 Abs. 4 Nr. 8.4)

a} Dokumentationen zielgruppengarecht erstellen, archiviersn und
pfiegen, insbesondere Programmierhandbilcher, technischa
Dokumentationen, Hersteller-, System- sowie Benzerdokuy-
rmaentationen

b} Systemaeinfilhrung planen und mit den beteiligten Organisations-
sinheiten abstimmen

¢) Datentibemahman planen und durchfihren
d} Systems unter Baachiung der Betrisbsabliufe stewemn
a)] Systemkomponenten aus integrierten Systemen entfernen

Service
(§ 10 Abs. 4 Nr.§)

1

Benutzarunterstitzung
(§10 Abs. 4 Nr. 9.1)

a) Anwandungsmoglichkaiten, Leistungsspektrum und Bedienung
komplexer Systeme vor Benutzem prisentieran

b} Bedienungsunteriagen und Hilfe-Programme zur Benutzerunter-
stitzung beraitstellen sowie Systeme zur interaktiven Banutzer-
unterstitzung einrichten

t) Berutzerprobleme aufnehmen und analysieren sowle Vorschidge
zur Problamidsung unterbraiten

9.2

Fahleranalyse, Stdrungsbeseiti-
gung
(§10 Abs. 4 Nr.9.2)

a) Gerfite prifen, Fehler systematisch ermitteln und baseitigen,
Instandhaltung veranlassen

b} Daten von defekten Gerdten retten und bersitstetlen

c) PriventivmaBnahmen zur Fehlarvermeidung konzipieren und
durchfihren

83

Systemunterstinzung
(§ 10 Abs. 4 Nr. 8.3)

a) Richtlinien zur Nutzung informations- und telekommunikations-
technischer Systeme erstellen und ainfihren, insbesondete

aa) zur Einhaltung von Lizenzbestimmungen

bb) fir Zugriffisberechtigungen aut Datenbastinde, deren Wei-
targabe und Speicherung

cc) zur Datensicherung und Archivierung
dd) fiir Notfalimainahmen beim Ausfall von Systemen

b} Gerdte, Software, Dokumentationen und Verbrauchsmaterialian
fur die Nutzung informations- und telekommunikaticnstechni-
scher Systamne bescha¥en, bereitstellen und verwalten

¢} Systemkapazititen planen ung Benutzem zuteilen
19



Lfd. Nr

10.

104

10.2

10.3

104

20

Fortigkaitan und Kenntnisse, die unter Einbezishung seibstiindigen

Tex dea Ausbildungsberufshildes Planens, Durchfishrens und Kontrollierans 2u vermittein sind
2 3
d) Vertshren zur Pfiage und Verwaltung von Datenbestanden ein-
richten
e} Zugangsvoraussetzungen fur die Nutzung extermer Datenbanken
und Informations- und Telekommunikationssysteme herstellen
Fachaufgaben im Elnsatzgebist

(§ 10 Abs. 4 Nr. 10}

Produkte, Prozesse und Verfahren
(§ 10 Abs. 4 Nr. 10.7)

a} bereichs- und produkispezifische informationen nutzen

b) die Hir das Einsatzgebiet typlschen Produkte, Prozesse und Ver-
fahren im Hinblick auf die Anforderungen an komplexe System-
Wsungen analysieren und in ¢in Lisungskonzept umsetzen

¢} Informationswege, -strukturen und -verarbeiung sowe Schnitt-
stellen zwischen verschiedenen Funidionsbersichen des Ein-
satzgebictes anafysieren

d) vorhandene Systernidsungen im Einsatzgebiet erfassen und
nach MaBgabe ihwer Leistungsfihigkeit, Funktionalitit, Wirt-
schattlichkeit und Erweiterbarkait bewerten

Projektplanung
(§ 10 As. 4 Nr. 10.2)

a) Projekiziela festiegen und Teilaufgaben definieren

b) Teilaufgaben unter Beachtung arbeitsorganisatorischer, sicher-
heitstechnischer und wirtschaftlicher Gesichtspunkte planen,
insbesondere Personalplanung, Sachmittelplanung, Terminpla-
nung und Kostenplanung durchiiibren

o} Systernkonzeptionen unter Anwendung einsatzgebietatypischer
Verfahren erstellen

d} Projektplanungswerkzaugs anwenden

Projektdurchfliihrung
{§ 10 Abs. 4 Nr. 10.3)

a) einsatzgebietsspezifische Systemidsungen unter Bsachtung
wirtachaftlicher und terminlicher Vorgaben erstellan

b} die Im Einsatzgebiet typischen Werkzeugs und Verfahren an-
wenden sowie Systemkomponenten einsetzen

©) bei der Auftragsbearbeitung mit Kunden, internen Stellen und
externen Dienstleistem zusammenarbeiten

d) Gesamtsystem an Kunden iibergabear, Abnahmepratokolie an-
fartigen

e} Einfilhrung von Systemidsungen unter Berlicksichtigung der
organisatorischen und termminichen Vorgaben mit Kunden ab-
stimmen und kontrolliaren

Projektkontrotie, Qualitiétssiche-

rung
{5 10 Abs. 4 Nr. 10.4)

g) Ziglerreichung kontrollieren, insbesondere Soll-lst-Yergleich auf-
grund der Planungsdaten durchfiihren

by QualititssicherungsmaBnahmen projaktbeglaitend durchflibren

¢} Projskiablaut sowie Qualititakontrofien und durchgefiihee Test-
l3ufe dokumentigren

d} bei Stirungen irn Projeldablauf Kunden informieren und Lésungs-
alternativen autzeigen

8) Leistungen abrechnen, Hachkalkulation durchfilhren, abrech-
nurgsrelevante Daten dokumentieren

Anlage2Tell B
Zu§ 1)

Ausbildungsrahmenplan
fiir die Berufsausbildung zum Fachinformatiker/zur Fachinformatikerin
- Zeitliche Gliederung -

Abschnitt |
Fachrichtung Anwendungsentwickliung

1. Ausbiidungsjahr

(1} In einem Zeitraum von insgesamt 3 bis 4 Monaten sind schwempunkimiiBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Beruisbildpositionen

4.1 Einsatzfelder und Entwicklungstrends, Lemziel a,
4.2 Systemarchitektur, Hardware und Betriebssysteme,
4.3 Anwendungssoftware,

5.3 Installleren und Konfigurieran

zu vermittetn,

(2} In elnem Zeitraum von insgesamt 2 bis 4 Monaten sind schwarpunktmabig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Barufsbildpositionen

2.1 Leistungsersteliung und -verwertung, Lemziels a, c und d,
2.4 Marki- und Kundenbeziehungen, |emziele c, fund g,
2u vermittein.

{3) In sinem Zeitraum von insgesamt 3 bis 5 Monaten sind schwerpunktméflig die Fertigheiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionan

2.5 kaufminnische Steuerung und Kontrolle, Lemziele a und d,
5.2 Programmiertechniken,

6.1 Analyse und Design, Lemziale d und s,

6.2 Programrmersteliung und -dokumentation, Lermnzlele d bis g,
6.4 Testverfahren, Lemziele a, b und d,

zu varmitteln.

{4) Ineinem Zeitraum von insgesamt 1 bis 2 Monaten sind i Verbindung mit den Absatzen 1 bis 3 scﬂwerpunk‘trnaﬂig
dia Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen

1.1 Stallung, Aechtsform und Struktur,
1.2 Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht, Lemziela a, b, e bis g,
1.3 Sicharheit und Gesundheitsschutz bel dar Arbeit,
1.4 Umwaeitschutz,
2.2 betriebliche Organisation, Lemziale a bis ¢,
3.1 Informieren und Kormrnunizisren,
3.2 Planen und Orgamisieren, Lemzisle abiscund g,
3.3 Teamarbait
zu vermitteln.
2. Ausbiidungsajahr

(1) In sinem Zeitraum von insgesamt 3 bis § Monaten sind schwerpunktmifig die Fertigkeiten und Kenntnissa der
Benufshildpositionen
2.1 Leistungsersteliung und -verwertung, Lemziel b,
2.2 betriebliche Organisation, Lemaziel d,
2.3 Beschaffung,
2.4 Markt- und Kundenbezishungen, Lemzielea, b, dund e,
2.5 kaufméinnische Steusrung und Kontrolle, Lernziels b und ¢,
3.2 Plaren und Drganisisren, Lernziela d bis f,
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4.1 Einsatrfelder und Entwicklungstrends, Lemgziele b bis d,
£.1 Ist-Analyse und Konzeplion
2u vermitteln sowie in Verbindung damit dia Vermittiung der Ferigkeiten und Kenntnisse der Barufsbikdposaionan
1.4 Umweltschutz, temziede b bis d,
2.4 Markt- und Kundenbaziehungen, Lemziet g,
2.5 kauimannische Steuerung und Koatrolle, Lemziele a und d,
3.1 Informieren und Kommunizieren
fortrufihren.
(2} In einern Zeitraum von Inagesamt 2 bis 4 Monaten sind schwerpunkimafig die Fertigkeiten und Kenntnissa der
Berufsbildpositionan
4.4 Netze, Dienste,
5.4 Datenschutz ung Urheberrecht,
5.5 Systempflags,
6.3 Schnittstallenkonzepte,
8.1 kundenspezifische Anpassung und Softwarepflege
2u varmittein sowie in Verbindung damit dis Vermittiung der Ferigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildposition
3.1 Informieran und Kommunizieren
fortzufilhren.
{3) tn einem Zedraum von insgesamt 4 bis & Monaten sind schwerpunktmaflig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Barufsbikipositionen
6.1 Analyse und Design, Lemzies abis c,
6.2 Prograrmerstellung und -dokumentation, Lemziele a bis ¢,
§.4 Testverfahron, Lamzieic,
8.1 Architekturen,
8.2 Datenbanken und Schnitistallen,
5.2 Bedienobesfitichen,
9.3 softwarebasierte Prasentation
7u vermitiein sowie in Verbindung daenit die Vermitiung der Fertigkeitan und Kennirisse der Berulsbildpositionen
6.1 Analyse und Dasign, Lemziele d und &,
£.2 Programmersteilung und -dokumentation, Lemziele d bis g.
6.4 Testveriahren, Lemziele a, bund d,
fortzufiihren.
3. Ausbildungsjahr
(1} In elnem Zeitraum von insgesamt 2 bis 4 Monaten sind schwerpunktmiifig dis Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berutsblldpesitionen
7. Schulung,
9.4 technisches Marketing
zu varmitteln sowie in Verbindung damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
2.4 Markt- und Kundenbeziehungen, Lemziels b und c,
3.t Informieren und Kommuniziersn, Lernzieds b und
4. informations- und talekommunikationstachnische Produkie und Mirkte,
9.9 softwarebasierts Présentation

fortzufiihren.
{2) In ginern Zeitraum von insgesamt 8 bis 10 Monaten sind schwerpunktmilfig die Fertigkeiten und Kenntnisse der

Berufsbildpositionen

1.2 Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht, Lemziele c und d,

10. Fachaufgaben Im Einsatzgebiet

2u verTitteln sowia in Verbindung damit die Vermittiung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbikipositionsn
1.2 Sigherneit und Gesuntheitaschuts bei der Asbvedt,

1.4 Umweitschutz,

2.5 kaytmannische Steuerung und Kontrolle,
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Artaitsorganisation und Arbeitstechniken,
Systementwickiung,

informations- und tekekommunikationstechnische Systermsa,
kundenspezifische Anwendungslisungen

fortzufihren.

v oW

Abschnitt ]
Fachrichtung Systemintegration

1. Ausbildungsjahr

(1) In sinem Zeitraum von insgesamt 3 bls 4 Monaten sind schwerpunktmaBig dle Fertigkelten und Kenntnisse der
Berutshildpositionen

4.1 Einsatzfelder und Entwicklungstrends, Lemziel a,
4.2 Systemarchitektur, Hardware und Batriebssystemae,
4.3 Anwendungsscitware,

6.3 installieren und Konfigurietan

zu varmitteln.

[2) In einem Zedraum von insgesamt 2 bis 4 Monaten sind schwerpunktmiig die Fertigksiten und Kenntnisse der
Berufsbitdpositionsn

2.1 Leistungsersteliung und -verwariung, Lernziele a, cund d,
2.4 Marid- und Kundenbaziehungen, Larmziele ¢, f und g,
zu varmitteln.

{3) In ginem Zaitraurm von inagesamt 3 bis 5 Monaten sind schwerpunktmiBig die Fertigkeiten und Kenninisse der
Berufsbildpositionen

2.5 kaufménnische Steuerung und Kontrolle, Lemziele a urd d,
5.2 Prograrmmiertechniken,

€.1 Analyse und Design, Lemziels ¢ und o,

6.2 Programmarstellung und -dokurmentation, Lemnziele d bis g,
6.4 Testverfahren, Lemzisle a, b und d,

Zu vermitteln.

(4) In einem Zeitraum voninsgesamt 1 bis 2 Monaten sind in Verbindung mit den Absétzen 1 bis 3 schwerpunkimasig
dip Fartigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen

1.1 Stellung, Rechtsform und Strukiur,

1.2 Berufshildung, Arbaits- und Tarifrecht, Lemziela a, b, a bis g,
1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bai der Arbait,

1.4 Umweltschutz,

2.2 betriebliche Organisation, Lernziele a bis c,

3.1 Informieren und Kommunizieren,

3.2 Planen und Organigieren, Lamzisle a bis cund g,

3.3 Yeamarbeit

unemitteln.

2 Ausbildungsjahr

{1) In sinem Zeitraum von insgesamt 3 bis 5 Monaten sind schwerpunktmiBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionsn

2.1 Leistungserstellung und -varwertung, Lemziel b,

2.2 betriebliche Crganisation, Lernziel d,

2.3 Beschaffung,

2.4 Marki- urd Kundenbeziehungen, Lemziske », b, d und 8,
2.5 kaufmannische Steuerung und Kontrolie, Lemziele b und c,
3.2 Planen und Organisieren, Lemnzisle d bis f,

4.1 Einsatzfelder und Entwicklungstrends, Lemzwele b bla d,
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5.1 lst-Anatyse und Kanzeption
2u vermitteln sgwie in Verbindung damit die Vermittiung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Barufsbhildpositionan
1.4 Umwehischutz, Lemziele b bis d,
2.4 Markt- und Kundenbeziehungen, Lemziel g,
2.5 kaufmannische Steverung und Kontrolle, Lemziste a und d,
3.1 Informieren und Komrrunizieren
fortzufiihren.
{2} In ginem Zaitraum von insgesamt 4 bis § Monaten sind schwepunktmadig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen
4.4 Netze, Dienste,
5.4 Datenschutz und Urhaberrecht,
5.5 Systempfiege,
6.3 Schnittstellenkontepte,
B.1 Systemkonfiguration,
B.2 Netzwerke,
B.3 Systemibsungen
zu vermitteln sowie in Verbindung damnit die Vermittiung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsblldposition
3.1 informieren und Kommunizisren
fortzufihren.

(3) In sinern Zeitraum von insgesamt 2 bis 4 Monaten sind schwevpunktmafig die Fertigheiten und Kanmnigsa der
Berufsbildpositionen

6.1 Analyse und Design, Lernzlele a bis ¢,
6.2 Programmerstedung und -dokunentation, Lemziels a bis ¢,
8.4 Testverfahren, Lernzisl ¢,
U vertnitteln sowie in Verbindung damit die Vermittiung der Fertigkeiten und Kenntnisse dar Berufsbildpasitionen
B.1 Analyse und Design, Lemziela d und e,
8.2 Programmersteitung und -dokumentation, Lernziefe d bis g,
6.4 Tastvertahren, Lemnzielea, bund d,
fortzufiihren,
3. Ausbiidungajahr

(1} In elnem Zeaitraum von insgesamt 2 bis 4 Monaten sind schwerpunitmiiBig die Fertigkeiten und Kenninisse der
Berufshildpostionan

7. Schulung,

8.4 Einklhrung von Systemen,

9. Sarvice

Tu vermnitteln sowie In Verbindung damit dia Vermittiung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Bernutsbildpositionen
2.4 Marict- und Kundenbezishungen, Lemziele b und c,

3.1 informieren und Kommunizieren, Lemziele b, cund e,

4. Informations- und telekommunikationstechnische Produkte und Markte,

9.3 Systemunterstitzung, Lemziel a,

fortzutiihron.

(2} In sinam Zedtraurn von insgesamt 8 bis 10 Monaten sind schwerpunktmafig dis Fertigkeften und Kenntnisss der
Berufshlidpositionen

1.2 Beanufsbikdung, Arbeits- und Tarifrecht, Lemzisla ¢ und d,

10. Fachaufgaben im Einsatrgebiet

2u varmitteln sowie in Verbindung damit die Vermittiung der Fertigkeitan und Kenntnisse der Bansshildpositionen
1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei cler Arbeit,

1.4 Umweltschutz,

2.5 kaufmannische Steuerung und Kontrolle,

3. Asbeitsorganisation und Arbeitstechniken,

6. Systamentwicklung,

8. Systemintegration

fortzuf(ihren,
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Rahmentehrplan tir den Ausbildungsberul
Fachinformatiker/Fachinformatikerin
(Beschiufl der Kultusministerkonferenz vom 25. April 1997)

Tell| Vorbsmeriungen

Dissar Rahmenietwplan Kir den berufsbezogensen Untermicht der Berufaschule I8t durch dis Stiindige Konlerenz
der Kultusrninister und -senatoran der Lander (KMK) beschiossan worden.

Der Rahmenishrplan ist mit der antsprechendsn Ausbiidungsordnung des Bundss (sl 1 WNT B
num filr Wirtschafl oder dem sonst zusiindigen Fachministarium im Elnvemahmen mit dem Bundasminisiarium fir
Biklung, Wissenschalt, Forachung und Tachnologie) abgestimmt. Das Abstmmungsvedahren ist durch clas
Gemeinsame Ergebnisprotokodl vom 30, Mai 1972 geregelt. Der Rahmenietwpian baut grundsdiziich suf dem
Hauptschulabschiu} auf und baschreibt Mindestanforderungen.

Der Rahmeniehmplan ist bei zugeordnetsn Baruten in ee berufsfeidbraite Grundblidung und eine darmuf
aufbauende Fachbildung geghedert.

Auf der Grundlage der Ausbildungsordnung und des Flahmaniatrpians, dhe Zigle und Inhalte der Betuisausbildung
regein, werden die Abschiufqualifikation in einem anerkannten Ausbiidungsherul sowie — in Verbindung mit
Untarrichi In weiteren Fachem - der Abschiud der Besndsschule vermiftell, Damit werden wesantiche
Voraussetrungen fiir sina qualifizierta Beachdttigung sowle Nir den Elniritt in schutische und berufiche Fort- und
Waiterbildungsgiinge geschatfen.

Der Rahmeniohrplan enthdlt keine methodischen Fesiegungen Kir den Unterricht Seibstindiges und
varantwortungsbewulites Danken und Handeln ks mergommdes Dol dor Ausbildung wird vortugswaisa in soichen
Umtenichistormen vermitielt, in Jenen a3 Ted des methodischen Gesamtkonzeptes ist. Dabel kann grundsiitziich
jsdes methodische Vorgehen zur Errsichung dieses Zioles betiragen; Methoden, weicha dis Handlungskompetans
unmitietbar tordern, sind besondaers geeignet und sollten dazhalb in der Untemichisgestakung angemsssen
berickmichtigt werden.

. Dte Lander ibemehmen den Rahmenlehpian unmittelbar oder setzen fhn in sigene Lehrplns um. im zwelten Fall
achten sis dacaut, daf des kn Rahmenishmplan berlicksichtigte Ergebnis der fachiichen und zeitlichen Abstimmung
mit der jeweiligen Ausbildung g erhalten blaibl,

Tell k  Blidungsaufirag der Berufsschule

Die Berufsschule und die Ausbiidungshetrdebe edilen In der dualen Bensfsausblidung einen gemensamen
Bildungsaufirag.

Die Barufsschule ist dabei ein eiganstindigar Lemort. Sle arbeitet als gleichberechtigter Padner mit den anderen
an der Barulsausbikiung Bateiigten zusammen. Sie hat die Aufgaba, den Schulerinnan und Schillam banufliche Lnd
aligameing Leminhatte unter basonderar Berlckalchligung der Anfordérungen der Berulsausbildung zu vermittedn,

Die Berufsachule hat aine berufiche Grund- und Fachbildung zum Zied und erwsitert die vorhar Brwgrbane
aligemeine Bildung. Dumit wilt sie zur Erfillung der Aulgaben im Berul sowka zur Migestaiiung der Arbeitswett und
Geselschalt In sczialer und Skologiacher Verantwortung befdhigen. Sie dchiet sich dabei nach den fir disse
Schulart geltenden Regelungen der Schulgessize der Linder. insbascndete der berufsbozogens Unterrichi
arentiort sich aulisrdem an den Kir jedsn pinzeinen staatlich ansrkannten Ausbildungsbarnud bundessinheltiich
erlassenen Benulsordnungamitieln:

- Rehmeniehrplan der StAndigen Konterenz dar Kultusminister und -senatoren der Lander (KMK}
- Ausblkiungsondnungen des Bundes fur dia betriabliche Ausblidung.

MNach der Rahmenverginbaning Ober die Bandsschule (Beschiu® der KMK vom 15. Mz 1991) hat dis
Barutsschule 2um Zial,

.~ ¢ine Berutstlihigkeil zu vermittein, die Fachkompatenz mit aligetnelnen Fahigkaiten humaner und soziaker An
verbindet;

- benuftiche Flexibiltar zur Bewattigung der sich wandeinden Antordenungen In Arbeltswelt und Gesellschaft auch
m Hinblick auf das Zusammenwachsen Europas zu entwickeln;

~ g Baraitschaft zur berufiichen Fort- und Welterblidunyg zu wecken;

- e FAhigheit der Bareilachall zu fordem, bel der individustisn Lebensgesiattung und im Sifentichen Leben
vemntworungsbewuf3t zu handein.®

Zur Erreichung dieser Zlele muf} die Beruisschule
- den Untarmicht an ainer ir thee Autgabe sperifischen Padagoglk ausrichten, die Handlungsorentiarung betort;

- unter Banickaichtigung notwandigar berflicher Spezialisisnmg barufs- und berutsisldibergreifande Cualifika-
tionen vermittein;
- ein differenziertes und fiexibles Bildungsangebot gewdhricisten, um unterschisdiichen Fahigheiten und
Bagabingen sowie den jewedigen Erfordernissan der Arbeitswslt und Gesselischaft gerecht zu werden;
~ Im Rahmen ihrer Mdglichkeiten Behinderie und Benachteiligie umlassend stitzen und fedem;
- aul dm rm Bemfsausubung und privater Labensfihrung vorbmdenm Umweltbedrohungen und Uintalgefah-
Mbglichksiten zu threr Varmeicung brw. Vemml ing autzeigen.
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Drie Bandsschide soll darber hinaus im algemeinen Unisrncht und sowslt es im Rahmen berutsbezagenen
Unitenmichts maglich iat, auf Kemprobleme urserer Zsit wie 7. B.
- Arbeit und Arbaitsiosighei,
~ fiadichea Zusammenieben von Manschen, Volkem und Kulturen in siner Well urier Wahrung kulturetier
Identitat,
- Erhafung der natOrichen Lebensgrundage sowis
= Gewdhrisistung der Menschenrechte
singehen.
Die autgetitwten Zisle sind auf die Ertwickiung von Handlurgskampetenz garichtel. Disss wird hier verstandan
als dis Bareitschalt und Fhhigheit des einzeinen, sich in pesalischaltichen, bendflichen und privaten Situationen
sachparecht, durchdacht sowie indiidug und sozial verantwortfich zu verhalten.

Handiungskompetenz eataltet sich in den Dimensicnen von Fachkompetenz, Humankompetenz
(Personatkompetenz) und Sozialkompetanz.

Fachkompetenz bezelchnet dia Bereitschaft und Fahigkeit, auf der Grundiage fachlichen Wissena und
Kénnens Aufgaben und Probleme Zlelorientier!, sachgeracht, methadengeseitet und setbstandig zv Wsen sowia das
Ergebnis zu bertellen.

Humankompetenz (Personakompelenz) bezeichnet die Bereitsch f und Fahigkeil, als indrviduelle
Persdnilichkell die Entwicklungachancen, Ankarderungen und Einschriinkungen in Famiie, Baruf und offentlichem
Leban zu kidren, 2u durchdenken und zu beurteilen, sigens Bagabungen zu entfalien sowie Lebensplane zu fassen
und forizuentwickein. Sie umfallt personale Eigenschafien wie SelbstAndigkeit, Kritikidhigkeit, Selbatvertrauen,
Zuverldssigkefl, Verantwortungs- und PllichtbewuBtsein. Zu ihr pehdren nshx cere auch das Entwickeln
chirchdachter Wertvorsioungen und die selbstbestimmte Bindung der Warte.

Sozialkompetenz bezeichnat din Bereitschall und Fahigkeit, soziake Bazishungen zu leben und 2u
pestalten, Zuwendungen und Spanrungen zu erfassen, zu versishen sowie sich mit anderen rational und
verantwortungsbewullt aussinanderzusetzan und zu varsidndigen. Hierzu pehdr insbesondere auch das

1 BOZIAIGT Vi tung und Solidariit.
Methoden- vnd Lernkompetenz amchsnnauseinermsgwogemnEnMddungcﬁcsardrai
Dimengionen.

Kompetez bazeichne! don Lemerfolg in bezug aut den einzelnen Lemanden und seine Batihigung zu
elgsnam Handeln in privaten, benuflichen und gessiischeftiichen Shuationen. Demgegentber wird unter
Qualifikation der Lemerfalg in bezug aul die Verwartbarkeit, daB heilit aus der Sicht der Nachfrape in privaten,
bendlichen und geselischattlichen Situationsn, verstanden (vgl, Deutscher Bildungsmt, Empfahlungen dar
Bildunpskommission 2ur Neuordnung der Sekundarstute n.

Teil )l Didaktische Grundstze

Die Zisisatrung der Berulsausbiidung erfordart es, den Unterrichi an siner auf die Autgaban der Berutsschule
2ugeschnittensn Pidagogik auszurichten, die Handiungsorientianng betont und junga Menschen zu selbstandi-
gem Planen, Durchilhran und Beurtelien von Arbeitsaufgaben im Rahmen ihrer Berufstatigkolt betahigt.

Lemen in der Berufsschule volizisht sich grundsatziich in Bezlehung aut konkretes, baruffiches Handsln sowie in
viefisitigen gedankiichen Operationan, auch gedanklichem Nachvollzishen von Handiungen anderer. Diases Lemen
Ist vor allem an die Reflaxion der Vollzige des Handelns {ves Handlungsplans, des Ablaufs, der Ergebnisse)
pebunden. Mit dissor gedanklichen Durchdringung beruticher Arbeit werden dig Voraussetzungsan geschatten tir
das Lernen in und aus der Arbeit. Dies bedeutet 1ir den Rahmeniehwplan, danl die Beschreibung der Ziele und dis
Auswahl der Inhalte berufsbezogen erfolgt,

Auf der Grundiags lsmihwearstischer und didaktischer Erkenninisse wardan if inem pragmatischen Absatz fir
die Gestaltung handungsorentierien Untermichts folgande Orientierungspunkta genannt:

— Didaktische Bazugapunkts sind Siuationen, dio fir die Berufsausdbung bedeutsam sind {Lamen for Handeln).

~ Den Ausgengspunkt des Lemens bildon Handiungen, méglichst selbst autgefihit oder aber gedanklich
nathvollzogen (Lemen durch Handeln).

- Handiungen massen van den Lemenden mbglichat selbetindiy geplant, durchgelihrt, iiberpitt, ggt. korigien
urd gchilalllich bewsdtat werden.

- Handungen solten ein ganzheifiches Edassen der beruflichen Wirkichkett iordem, z. B. tachnischa,
sichart i , Bhonomisch hbliche, Skodogische, soziale Aspekte sinbeziahen.

- Mandiungen massen in die Erahrungen der Lemenden Integriar und in bezug aul ihre geseNschattichen

Auswirkungen refiektiont werden.
~ Handlungen sgllen auch sozisle Prozesse, z. B. der Intereszanerkianung oder der Konflikthewaitigung,

sinbeziehen.

Handiungaoriantierter Uimerricht ist eln didaktisches Konzept, das fach- und handlungssystematische Strukturen
miteinander verschrankt. Es 1Bt sich durch unterschiedliche Unterichtsmathoden verwirklichen.

Das Untemrichisangabot der Berufsschule richtet Bich an Jugendliche und Erwachsens, die sich nach Vorblidung,
luturefiom Hintsrgrund und Erfatwungen aus den Aushildungsbetrieben unterscheiden. Dl Benufsschute kann
Ihrent Bildungsautirag nur erfilen, wenn sie diese Unterschiede beachtet und Schillerinnen und Schiler — auch
benachtelligie adar basonders bagabte — ihren individuelian Maglichkelten entsprechend fordert,
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Tell {V  Berufsbezogene Yorbemerkungsn _ eres i o
Der voriiegende Rahmeniehrplan fir die Barufsausbildung zum Fachintommatiter/zur Fadun!om\ah L]
Fachrichtungen Systerintegration und As NG ek _mmwv.mmmrmmmww
im Bareich der Informations- und Telekommunikatiorstechnik vom 10. Jutk 1997 (BGBL. | S. 1741) abgestimmt.
i i uf der
Fix den Prifungsbersich Wirtschafta- und Sozialkunde wesentiicher Lehrstolf der Berufsschide wird a
Grundlage der Elernente filr den Untemicht der Banufsschula im Bersich Wirtschafts- und Saziakunds gowerblich-
technischer Ausbiidungsberute” (Beschiull der Kuit veranz vom 18. Mal 1884) vermitioit.

Der vorfiegends Rahmeriahvpian geht von folgenden schulschen Zieten aus:
il i il ’ i nuden {IT-System-
Dar  Ausbildungsberuf Fachinformatiker/Fachinformatikedn hat mil den andersn IT.-Be
Elektroniker1T-System-Elaktronikenn, IT-System-KaulmannT-Systam-Kauffrau urd Im&m:hnannﬂpio:naﬂk-
kautirau) eine Basis gemeineamer barufsibergreifender Quakfikations- und &w .[.Ka!'nquamlka lonen,
sishe Ausbillungsordnung). Diese Ziele beziehen sich auf Infe 8- und Mogien
SOWB bembsl;%smalﬁm Geschéftsprozesse. Daneben gibt es berufsspezifische leiﬁkatlo_ns- und Blldtfngs-
zialg {Fachqualifikationen, siehe Ausbiidungsordnung). Diese Ziole Nldan das sigene Benufsprofi. Die berutsiber-
greilenden und berufsspezifischen Cuailfikations- urd Blldungsziete sind nach Lemleidem geordnet.
i i jewei ienti iarl. Bei dan Lamfeldarm
Die Zellormullerung konkretislert das jeweilige Lemfaki und ist hand_ungsoncnberl tormuliert. :
4 und 7 ist eine weiters Untergliederung edolgt, um dis Lesbarkeit u erhdhan. Die Inhalte sind B0 abstrakt
gehalten, daB sie technische Weflerantwicklungen umissssn. Die Reihenicige der Lemtfalder, der Zisle, der
Oberbegrila und der Inhalle stellen keine inhaltiche oder sachliche Ghederung dar.
Dia Vemlttiung der Quallikations- und Biidungsziete soll an exemplarischen barufsonentierten Aufgabengteflun-
gen lamfeldiibergredend handungs- und projektorientiert arfolgen. _
Zum Benifsbid des FachinfarmatikerFachinformalikedn gehdren in der Fachnchtung Systemintegration
inshesondere: ]
- Planung, Instatiation und Konfiguration komplexer Systeme ger informations- und Telekommunikationstechnik
- Instaflation, Einrichten und Inbetriebnahme vematzier Sy
- Eingrenzen und Behaben aufiretender Si5rungen mittels Eingatz modemaer Experten- und Diagnosesystems
- Verwalten und Beireiban von Informations- und Talekommurlkations-Systemen
~ Fachliche Baratung und Betreuung sowie Schulung inner- und suBarbelniablicher Kunden.
Fachrichtung ArwendungseriwickiLng
— Kenntnis der Ashmenbedingurgen und dar Gaschaftsprozesse des Kunden
— Entwickein und Reaiisieren at S Softwareldsungen
- Realisierung aniorderungsgerschier Softwamisungen
durch individuell Hir den Kundan nau erstelite Anwandungen
durch Anpassung {Costumizing) und } ion existierander S ‘ _
— Einealz npv:ns Sc»gﬂwaleenganeodngmotht)don bei der Entwickiung und Implementation kundenspezifischer
Anwendungssystema
— Technisches Marksting .
— Planung, Burchfithrung und Kontrokie van Projekien

Tell ¥V  Lemnfeider

(barsicht Gber die Lernfelder r den Ausblidungeberut
Fachinformatiter/Fachinformatikerin

Lamieider 1

2. Jabv 3 Jahw

1

1 Der Betrieb und sein Umfekd

2 Geschiftsprozesse und betriebliche Qrganisation
3 Informationsquellen und Arbaitsmethodan

4 Einfache IT-Systeme

& Fachliches Englisch

& Entwickein und Bareitstellen yon

Anwendungssystemen

7 Vemetzte [T-Systeme 140
8 Markt- und Kundenbezishungen &0
8 Offentiche Netze, Dianste 40
10 Betrevan von IT-Syatemen 120

g m3zs3|
:

23228
582

5

3 B

225828 222283
8 mas N

Y-

11 Rechnungswesen und Controlling

S 880 320 280 280
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Lernbeid 1: Der Batrish und sein Umfeld 1, Ausblidungsjahr
Stunden

Ieitrichtwert: 20
Zieiformulierung:
Dia Schillerinnen und Schiler kdnnen gesamtwirtschafliche Zusamrnonhénge baschraiben. Ausgehend von der
Stedung des Betrisbas im Wir f tem erschiisflen sis sich dw zur Letstungserstellung notwendigan

Produktionstfakioren. Sie arkennen, dafl In industrialisierten Volkswirtschatten Leistungen arbeitsteilig erbracht
wardan und dafl dia Leistungsarsisllung durch Markistruiduren, das Verhaltan der Mardielnehmer und den Staat
als Ordnungstaktor beeinflufit wird.

Lemfeld 4: Enfache IT-& 1. Ausblidungsjahe
Zettrichtwert: 100 Stunden

Invhaite:

Sleliung eines Belriebes in Wirtachaft und Gesalischaft
- Ziele ung Aufgaben

— Produktionstakiorsn und Fakiorkombination
- Arbeitstedung in der Wirtschah
Marktstrukturen und ire Auswirkungen

- Marktarten und Marktformen

~ Anbieter- und Nachiregeverhatten

- Premsbidung

HKooperation und Konzentration

Grundzige staaticher Wettbewarbspolitik

Zietlormulisnng:

Die Schilerinnen und Schiler sollen einzeins [T-Systema in Einzel- oder Teamarbell fir einen Auftrag unier

Benicksichtigung der Sicherheitsvorschrifien planen Komponenten begriindel  auswahlen, mstallieren,

konfigurieren, inbetriebnehmen, dok. jaran, pri und handhaben.

Clazu tst / =ind

- Strukturen und Elemente von |T-Systernen, -Produlden und -Leistungen zu beschreiben und zu verglsichen

~  Grundiagen der Informationsverarbeiting in IT-Systaman zu sddutemn

- systembazogene elekirotechnische Grdfen zu beschweiben und an IT-Produkten unter Beriickslchtigemg
gesatziicher Beatimmungen (SchutrmaBnahmen) zu messan

- Komponenten der Sysnemsoftwnm und ihr Zusamrmnmkan zu beschroibon

= Anwendungs- und Syster zu Installieren, zu konfigurk und 2u handhaben

~ Arbeitsplitre argonomisch zu gesiaiten

Dig Schillerinnen und Scholer sollen Entwickungsirends von IT-Systemen und -Leistungen kennen sowle

sozlals Widongen bescheaiben.

Lamisid 2: Geschiiftsprozasse und betrietiche 1. Ausblidungsjahr
Organisation Zettrichtwert: 40 Stunden

Dietformullerung:

Dia Schikerinnen und Schiler sind in ter Lage, anhand von Leistungs- und informationstifissen einen typlschen
Geschaftsprozell zu analysieren und modeilhall abzubiidan. Darau! aufbauend baschreiben sia eine prozef-
onentierta Abtauforganisation und stellan einen Zusam hang zu batieblichan Funktionen her. Sia kénnen den
gestaliaten Prozell anhand ausgewlhiter Indikatoren leerprl.rlan

Inhatte:

Anakss von Geschaftsprozessen

Geschdlisprozesse pestatten

— prozeBorientierie Ablautorganisation

= prozefigebundene betriebliche Grundfunktionen

- prozeBunabhiingige betriabliche Querschnittsfunktionen

Geschiltsprozesse kontroteren

- Erfolgsindikataren

Larnfeld 3: Informaticnaquelien und 1. Ausbildungsjabr
Arbeitsmethoden Zeltrichtwert: 40 Stunden

Zletlormullerung:

Dée Schiilerinnon und Schler sind In der Lage. einen Arboitsauftrag 2u analysiaren, Indommationsquellen
zweckgemil auszuwdhien, zu erschiiafien und gezielt zu nutzen. Sie organisisren ihre sigena Arbeit bewullt,
wenden Arbeitstachniken an und ambelten effizieni und kooperatlv zusammen. Sie bedienan sich der dem
akiuellen Stand entsprechenden Medien, verglaichen Informationsangebote und beurteilen deren Informations-
gehalt und ihre Wirtachaftichieit.

Dle Schilerinnen und Schilker eind in der Lege, Informationan sach- und adressalengaracht autzuberalten und zu
pr!.wnnsmn Sie organmurun die Informationsbeschatiung salbstindig und aktualisi kontinuierich ihren

K gen Indonr

Inhalte:

Konzeption

- Kundenantordening

- IT-Produkte und Lelstungen

- Dokumentation

Hardwarsaufbay und -konfiguration

- Baugruppen

- Zusammanwirken von Hardwanekompananten
- Emgonoimie und Umwaltvertriglichkeit
Informaticnsverarbeitung in IT-Systernen

- Bedeutung und Darstellungsiormen der information
— Zahlensystermns

- Codes

— Logische Grundunktionsn der Digitaltechinik
- Boolsche Aigabra

Elgktrotechnische Qrundkenninisse

~ Eleldrische Grundgrifien

- Elaldrostatik

~ Grengwerte

- Analoge und digiale Signale

~ Elektmmagnetische Vertrighichkeit

Inhalte:

Arbeitstachniken

— Selbstorganisation der Arbed
Arbeitsauftrhge
Arbaitsplane

- Teamarbeit
Kommunikationaregein
l(raawiﬂimdwkon

- Elgnung von Informationsquellen

- Verarbeitung und Aufbereitung von Indormationen
Waeitergabe von aufbersiteten informationen

- Adressatengerechte Prasentationsfommen

— _Dohumente urxd Dateion

Software
- Systemsoftware
~  Anwendungssoftwan
Inbgtrisbnahme und (bargabe
- Syslemsiart
— Fehlersuche
- Systerndo ttation und Pri
Lemniwid 5: Fechiiches Englisch 1. Ausblidungsjshr
Zeitrichtwert: 20 Stunden
2. Ausbildungajshr
Zeltrichtwert: 20 Stunden
3, Ausbikiungsjahr
Zeltrichtwert: 20 Stunden
Zntformulierung:
Dis Schilefinnan und Schiler sollen die fir ihren Fambcrmeh nolwanoigan englischan Fichbegriffie und
Ausdrucksfarmen kennan, um sie bel der Nutzung von Dok nen quat Im Sinna der zu Besnden
Aufgaben anwenden zu kénnen.
nhalte:

Beschreibung von IT-Systemen

Einbau- und Badlanungsaniettungen (Hardwarae)

Ber berfiachen, Bedienerfihrungen und Amweisungen ( )
IMtgrmntionsesustauach
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Fachrichtung Systemintegration

1, Ausbildungs]shr

Lernieid 8: in und B 1
von Anwendungssysianen Zeitrichtwart: 100 Stunden
2. Ausbildungsjshr
Zeltrichtwaet: B0 Stunden
3. Ausbiklungsjahey
Zeltrichtwart: 40 Stunden
Zieltormulierung:

Dig Schilarnnen und Schiler werden befdhigt, in Projekien bei Analyse, Entwurt, Realisierung und Bereitatellung
von Anwendungssysiaman miZuwirken
Sia sntwerfen sysfematisch und sachgerecht Losungen fir didaktisch reduziere Anwendungen.
Sie wenden tir die Bearbeitung von Anwendungssysteman eina Programmentwicklungsmethoda an und passen
dis Programme aul der Grundlage bekannter Algorithmen und Datenstrukturen unter Nutzung einer
Softwareantwicklungsumgebung an den jeweiligen Anwendungstall an. Die Schilerinnen und Schiler werden in
s Lage versetz!, die Yorgehenaweise zu reflextionen.
Sis entwickaln und nuzen Datenbankanwendungen aul der Grundiage einss Datenmocdells und konngn
Datenschutz- und Datensicherungskonzepte exemplarisch anwanden.
1. Jahr
Swl.

Inhaite:

Projektierung von Anwendungssystamen

- Maodel des Projekirmanagements

- Entwicklungssiralegien und Vorgehensmodelie der Anwendungsentwicklung
- Modelie und Vardahren der Qualithlssicherung

—  Mathaden der Isi-Analyse betrieblicher Prozesse und des Ist-Systems
—  Mathoden und Warkzeuge zur Entwickiung sines Losungskonzepts

- Methoden und Werkzeuge xur Dokumentation
Programmentwicklungsmethodan

- Grundiegende Algonthmen und Batensirukturen

- Strukturierung und Dokumamation

= Programmbibliathaken

- Praxlaralevane Softy twicklungsumgebungen
Datanbankanpassung

- Architektur eines. Datanbanksystems

- Datendafinition

- Datenmaniputation

- Datenschulz- und Datensicherurgskonzepts fir Datenbanken

50
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Inhatte:
Projektierung von Arwendungssysiemen
 Erwickhmguratogen Savor osen
- gestralegien und Vorgehensmadetia der Anwendu Lt O]
- Modebs und Veriahren der Cuaitatssichanng "
- Methoden dar Ist-Analyse belriebicher Prozesse und des IT-Systems
- Moethoden und Wergouge zur Entwikidung eines Lisungskonzepts
— Methodan und Werkzeuge zur Dokumentation
Programmaentwickiungsmethoden
— Grundiegende Algorithmen und Datenstrukturen
- g!mnlr;lanermg und Dokumentation
- Grundlagen der strukturierten und objektonentierten Programmie
- grog:mnmtdbﬁomekan i e
- Pr . ih iCklung n
~ Ergonomische Gestaltung von Softwam
Datarbankanpassung
- Architektur sines Datenbanksystems
- Datendefinitior
-~ Datenmanipulation
— Datenschutz- und Datensichemnngskonzepte fir Datenbanken
Fachrichtung Systemintegration
—
Lernfeld T: T-Sy 2. Ausblidungajahr
Zeitrichtwert: 100 Stunden
3. Ausbildungsjahr
Zaltiohiwent: 40 Stunden

MM B ox o= ww gé

Zistiormulierung:
Die Schilerinnen urd Schiler sollen vametzta IT-Syaleme in Einzel- oder Teamareit unter Sei pung

) ridchsicht von
mammwgm und Bee.gmur:g gesatzlichar ynd sicharhaitstechnischer Beatimmungen planen, Kompo-
okl beg.ru auswihien, en, g , inbetisbnehmen, dol g pracentieren und
Dazu ist / sind
-~  Gyundlagen der Eleltronik und der Ubertrawncsheehnik 2zu beschreiban

Fechrichtung Anwendungeentwickiung

Lamieid 0: in und fstsllen 1. Ausbitdungsjahr
von Anwendungasysiemen Zaltrichtwert: 100 Stunden
2. Ausbildungsjahr

Zultrichtwert: 80 Stunden
3. Ausbildungsjaht
Zaltrichtwert :120 Stunden

ZlaHormullerung:

Die Schillerinnen und Schiiler kdrnen komplexe Amwendungssysteme in Projekten analysieren, antwerfen,
realisleren und barsitsieflen.

Sie entwerfen systematisch und sachgerechi Losungen fir didaktisch reduzierte Anwendungen. Dabei
reflektiaran sio die Vorgeh isB und beriicksichtigen Aspekte der Qualidtssicherung.

Sia wanden fir das Entwickeln von Anwandungssystemen sine Programmentwicklungsmethcda an und arsietlen
die (Anwandungs-JProgramme auf der Grundlage bekannter Algorithmen ung Datenstrukturen unter Nutzung von
Soft ickiungsumgebungan. Die Schillerinnen und Schiler werden in die Lage versetzt, dig Vorgehens-
waise Zu Tefisktieren

Sin entwickeln Datenbankkonzepte fir Anwencungssystame aul der Grundlage bekanntar Datenmodeghe und
Datenbankeniwickiungsmathoden. Sie ersteflen die Anwendung in einer Datenbankentwickiungsumgebung. Die
Schiierinnen und Schier kdnnen im Aahmen der Anwendungsentwicklung gxemplarisch Datenschutz- und
Datensicherungskonzapta fir Datenbankan anwenden. Sie werden In dia Lage versett, dia Vorgehensweise zu
raflektieren.
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~ Grundlagen der Netzwarkiechnik anforderungsgarecht einzusetzen

- IMetthodanT ; lm:ur Planung vemetzier IT-Systeme anzuwenden

- -Prodi zur Ubgriragung. Kopplung, Verwakung, Ein- und Au: : reiben,
Zu instaliieren und zu bewanen " 59309 von infomalionen zu besch )

- Em:':dnge zu verschiedenen Netzwerken herzusteiien

- Anwendungs- und Sy ftware zu i i Zu konfigurderen und zu handhaben

- gesatzliche Bastimmungen zum Datenschutz und MaBnahmen zur Datengicharung anzuwenden

Die Schalerinnen und Schiler sofen vemetzte [T-Systeme in ihrer Entwicklung nachvollzi ie tachnische

( ' mhen

und soziale Entwickiungstrends beschreiben und vergieichen. " sovie!

[ Tnhalte:

— Bestandsauinahme nach Anfordetungsanalyse

—  Wachsalwirkung von vematrien IT-Produkten und betnsbticher Organlsati

= Projektdekumentalion roanieston

Informationsiibantmgung in vemetzten T-Sysiemen

- Grundiagen der Elekiranik

- Grundiagen der Ubsertragungstechnik

— Schichtenmaodeil

~ Netzwerkarchitekturen, -protokaile und -schnittstellen

Planung, Aufbau und Konfiguration

- Produkte, Preise, Konditionen

- Servertypen und Endgerite

- Schnitistsllen

- Ubertragungsmedian und Kopplungselementes

- Messen und Prifen

- Netzwerkbatriebasysten

- Anwendungssofiware

— Datenschutz und Datensicherhait

«~ Cualitatssicharungsselemants

Inbatriebnahme und Dbergabe

- Benulzer- und Ressourcenverwaltung

- Dokumentation urd Prisentation

k)




Fachrichtung Anwendungsentwickiung

Lemfeld 7: ¥ematzie [T-Systeme 2, Ausbildungs]shr
Zattrichtwert: 100 Stunden

Tisttormulisrung:

Die Schirinnen und Schdler sollen vemetzte IT-Systeme in Einzel- oder Teamarbeit unter Banicksichtigung
von ¥undenanforderungen und Beachtung gesaizlicher und sicherheitstechnischer Bestmmungen planen,
Kompanenten bagrindal auswatien, installeren, korfigurieren, in Batrieb nehmen. dokumentisren, prasantiensn
und hardhaben.

Dazru ist/ gind
- Grundlagen der Elektronik und der Ubentragungstechinik zu baschreiben
- Grundlagen der | hnik anforderungsgeracht einzusetzen

- Methoden zur Planurg vemetzier IT-Systeme anzuwenden
—  |T-Produkte zur Ubertragung, Kopplung, Verwaltung, Ein- und Ausgabe von informaticnen zu beschreiben

urd zu inslallieren
—  Anwendungs- und Syslemsoftware zu instaligren, zu konfiguriersn und zu hanghaban
~ pesatziiche Bestimmungen zum Datenschulz und MaBnahmen 2ur Datensicherung anzuwenden.
Dia Schillerinren und Schiller sollen vemetrte IT-Systema in inrar Entancklung nachvallzishen sowia technische
und sozale Entwickiungstrends baschraiben und vergleichen.

Inhalte:

Konzeption

- Bestandsaufnatyme nach Anforderungsanalyse
—  Wachsstwirkung von vametzten iT-Pradukten und betrieblicher Organisation
- Projektdokumentation

Informationsiberiragung in vemeizien | T-Systemen
- Grundiagen der Elektronik

—  Grundiagen der Libenragungsiechnik

- Schichtenmodall

—  Natzwarkarchitekturen, protokotie und -schnittatelien
Planung, Aufbau und Konfiguration

- Produkte, Prelse, Konditionan

- Servertypen und Endgoriite

- Schnittstellen

- Uberragungsmedien und Kopplungsslemante
- Messen und Prifan

- Netzwarkbatriebsgystem

- Anwendungssoftware

— Datenschutz urd Datensicherheil

- Quatitatssicherungselomente

Inbetriebnahme und Oberpabe

- Benutzer- und Ressourcenverwaltung

- Dokumantation und Prisentalion

Lernfeld B: Offentiiche Netze, Dienate 2. Ausbildungs|ahr
Zeltrichtwarl: 40 Stunden

ZTaiformulierung:
Dls Schilerinnen kitinen einan Uberbiick Ober wichtige Informations: und Kommunikal '

" 8 - ticnsciensie vormittein
und mne_mlwrlmwte Beratung hinsichtiich deren Angebote und Konditionen ptanen und durchihren,
Die Sc;\uhrﬁmen sollen Architekur und Lewstungsmerkmale verschisdener Kommunikationsnetze urmterschel-
den. Dia Schiderinnen sollen in dar_ Lage soin, den Zugang zu Kommunikationsnetzen rur Mutzung typischar
Infermationadiensie zu realisieren. Sie kennen wichtige Vorkehrungen zum Datenschutz und zur Datensicherheil
und smq $ich deren Bedeutung bel der Datenlibertragung In dffentiichen MNetzen bewul3t.
Unter Einsatz geeignetsr Diagnosemitiel sollen die Schilerinnen netzspezifische Protokole autnshmen und
Messunigen an den Systemschittstellen durchfOhren.

Inhalte:

Bsurteilung von akiveflen Informationsdiensten

- Gepenilbersteliung wesenticher Leistungs- und Sicharheitsmerkmale
- Winschattlichkeitabetrachtung

Architektur verschiadenr K vicatic und deren Diensimerunals
— Natze zur Sprach-, Text-, Daten- und Bidkommunikation

— Netratruktur und Matzknoten: Festnetze, Funknetze

- Netzibergange

- Universainetz, Disnstmerkmale

Zugang zu Informations- und Kommunikationsdiansten

- Technische Voraussetzung fir dia Nutzung

-~ Anbindung aines einlachon IT-Systems

- Netzzugangsprotokolle

- Systemschnitistellan

— Datenachutlz und Darensicharheit

Fachrichtung Systemintegration

Lemiwid 10: Batrsusn von IT-Systemen 3. Ausbildungsjatr
Zeltrichtwert: 120 Stunden

Ziellormullerung:

Die Schilerinnen und Schiller sollen branchen{ibiiche IT-Systeme administrieran, erweitern unden

ar_\wendsr\speziﬁach anpassen. Dazu miissen sie Im Programmabiaut auttretende l;shlar systa:r:i:ch und dgzr:h
Emsal; von Exparlsn und Diagnosesystemen eingrenzen und beheben. Sie missen fir Datenschutz und
Datensicharhelt sorgen. Sia bereiten Unterlagen, die in dewtscher oder englischer Sprache vordiegen
anwendergerecht awf und konzipieren Materialign tr die Beratung, Einweisung und Schulung. I

Lamiwid 8: Marii- und Kundenbeziehungen 2. Ausbildungsjahr
Zeltrichtwert: 40 Stunden

3. Ausbiidungs|shr
Zeltrichtwert: 20 Stunden

Telformulisrung:

Die Schilerinnen und Scholer sind in der Lege, !mormationen (ber den IT-Marki nach wirtschahlichen
Gesichtspunkien suszuwerten, um bedarfsgerschie IT-Losungen fir kundenspezifische Anforderungen zu
planen, zu dokurnentieran und zu beschatien. Sie kéinnan ihre Ergebnisse bagrinden und prisentiaren.

inhalte:

Mitwirkung bei Markibeabachtung und Marktiorschung

- Intema und exteme Informationsquelien

- Kundenanalyse

Mitwirkung bei Markating- und Varkaufsfdrderungamafnahren
Kundenberatung, Angebots- und Vertragsgestatung

« Bestardsaufnahme und Konzeption

—  Prisantation und Pem tion von Pradukten und Disngtigistungen
- Finantierungsmaglichkeiten :

- Angeboisersisiiung

Beschattung von Fremdisistungen

~ Bedarsarmittiung

- Angebatsvergleiche

- Bastelivorgang

Inhatte:

Warten und instandhalten

- Hard: und Softwarekomponstiten

- Datentrdger, Datenformaie und Datenaustausch

- Stérungaanalyse und -baeseitigung

Datenschutz und Datensicherung

— Mafinahmen zur Datensicherung und -archivarung
— Virenschulz und Virenbeseitigung

— Urhaberrecht

Dokumantation und Kundenbetreuung

- Dokumeniation von Produktinfarmationen, Kanfiguration und Ablaulen
- Visualisierung, Présentation

- Untarweisung, Schulung

Serviceleistungen

- Sarviceverirdge

— Kalkulation und Ahrechnung

2



Fachrichtung Anwsndungasntwickiung

Lemieic 10: Batreusn von IT-Systemen 3. AusDiungajent |
Zettrichtwert: 80 Stunden

Ziatlormuslierung:
Doan'lulaﬂnnenmdSchwarlm und hmmuon[TSyﬂamenad}Anwmderantotdmungen Sie sorgen fir
icherheit und bericksic e r timmungan des D hutzes. Swe bergitan Uinterlagen,

dle In deuischer oder anglachef Sprache voiiegen, armwendergeracht aul und konzipieren Materialien fir die
Baratung, Elnweigung und Schulung. Sie kénnen ive Serviceleistungen kalkulieren und abrechnen.

Inhalts:

Warten und hatandhatten

- Hard- und Softwarekomponanten

- Dateniragar, Datenformaia und Dalenaustausch

- Stérungsanalyse und -beseitigung

Datenschutz und Datensichernung

- MaBnabmen zur Datensicherung und -archivierung
- Viranschutz- und Yirenbeseitigung

— Urheberrecht

Dokumentation und Kundenbeirevung

- Dokumentation von Produktinfermationen, Konfiguration und Abldufen
~ Visualisierung, Prasentation

- Unterwelsung, Schulung

Sanaceleisiungen

- Sarvicevertriga

— Kalkulation und Abrachnung

L 11: Rechnung und Controiling 3. Ausbiidungsjahr
Zeitrichtwert: 40 Stunden

Ziefformullerung:

Die Schilednnen und Schiler haben ginen Uberblick iber die Teilbereiche des Rechnungswesens und kennen
daren Aufgaben. Sis versiehan das Rechnungawegen als wichliges Kontroll- und Steuerungsinstrument sow@u
ais Planungsgrundiape fir den Betreb. Sie kennen Verfahren der Kosten- und Leistungsrechnung sowie
ausgewdhiia Instrumente des Controlling. Swe verstehan Controding als Berichts-, Kontrol- und Flanungssysiem
2ut Stevening von Geschaltsprozessen.

Inhalts:

Tallberaicha und Aufgaben des betrisblichan Rechnungawesens
Kosten- und Lelstungsrechnung

- Aulgaben der Kosten- und Leistungarechnung

-  Kostenbegrifte

-~ Kostenanen, Kostenatedlon, Kostentrager

- Unterschied zwischen Yoll- und TeHkostenrechnung

- Grundzige dar Deckungsbaitragsrechnung

Controlling

- Kennzahlen, grafische Aufbersitung, Ausweitung

— Plankoatenrechnung und Abweichunpsanalyzs

Ausblidungsprofil
Fachinformatiker/Fachinformatikerin

1 Barufsbezelchnung
Fachinformatiker/Fachinformatikern
2 Ausblidungsdauer
3 Jahre
Die Ausbiidung erfolgt in einer der loigenden Fachnichtungan
Arwenckmgsentwickiung oder Sysiemintegration an den Lemonen Batrieb und Berufsschide

3 Arbelisgebiet

Fachinformabker/Fachinformatikerinnen satzen fachspezifische Anforderungen In komplexe Hard- und Soft-
waresystema um. Sk analysieren, planen und reallsieren informations- und lelekommuniketionstachnische
Systerna. Fachinformatiker/Fachinformatikerinnen hihren newe oder modifizierte Systerne der Informations- und
Telekommunikationstechnix ein. Kunden und Benutzem stehen sle fir die tachiithe Beratung, Betresuung und
Schulung zur Verlligung.

Typlsche Einsatzgobiete In dev Fachrichtung Anwendungsentwickiung sind zum Belsplel: Kaufmannische
Systerne, Technische Systerne, Expertensystems, Mathematisch-wissenschafthche Systeme oder Multimedia-
Systeme.

Typische Einsatzgebiete in der Fachrchtung Systemintegration sind zum Baispiol: Rechenzentren, Netzwerke,
Qlient/Server-Sysiema, Festnetze oder Funknelze.

4 Beruflicha Fihigkeiten
Fachinformatiker/Fachinformatikerinnen dar Fachrichtung Anwandungsentwicklung
- konzipierer und realisiaren kundenspezifische Softwareanwendungen,
- testen und dokumentieren Anwendungen,
- modilizieren basiehende Anwendungen,
- setzen Methodan der Profekiplanung, -durchfhrung wnd -kontrolle ein,
- wanden Soltware-Entwicklungswerkzeuge an,
-~ antwickaln anwendungsgerachie und ergonomischa Bedienoberflichan,
- beheben Fahler durch gen Einsalz von Experien- und Diagnosegysteman,
- prasentieren Anwendungen,
- beraten und schulen Benuizer.

Fachinformatiker/Fachinformatikerinnen der Fachrichtung Systemintegration
— konzipigran und reaflsieren komplexe Systeme der informations- und Telekommunikationstechnk durch
Integration von Hard- und Softwarekomponenten,

~ instafiarsn und konfigurigren vemetrte informations- und telekormmunikationstechmische Systemsa,

— nehrmsn Systeme der Informations: und Telekommunikationsiechnik in Betrieb,

- setzan Mathodan der Projekiplanung, -durchfdhrung und -konfrotle gin,

- behaben Stbrungen durch den Emsatz von Experten- und Diagnosesystemen,

~ administrieran informations- und telekommunikationstechnische Systame,

~ présentiaren Systemitisungen,

~ bemten und schulen Benutzar.
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Tralning Profile

Designation of occupation

Information technology speciaiist {md)

Duration of tralneeship

3 yoars _

Training it provided in one of the following specialist areas;

Apphcations developmant,

System integration.

The venues for trairing are the company and the vocational school.

Fleid of activity

Information technology specialists tranalate speciakist requiremants into complex hardware and software
systems. They mnalysa, plan and produce information technology and telecommunications systems and
inroduce new or modified systems. They provide customers and users with technical advice, support and
tmiring.

Typical areas of applications devetopment In which they work are commarcial, technical, expert, mathematical
and multimedia sygiems.

Typical arsas of system mtegration In which they work are tomputing centres, networks, dient/server systems,
fixnd networks and radio networks.

Occupational skllls

Information technology speciaksts working in applications development

— design and produce cusiomized software apphcations;

— test and document applications;

- maodity existing applications;

— apply project planning, Implementation and control methods;

- usa solftware development tocls;

- develop ergonomically designed user inter {or specific appl

~  rectify faults through the use ol sxper! and diagnosiic systems;

- prasent applications;

-~ atfvise and train users.

Information technology specialists working in system integration

— dasign and produce complex information technology and elecommunications sysitems by integrating
hardware and saltware coOmponents;

~ install and configure netwarked Information technology and telecommumications systams;

— commission Infamnation technology and telecommunications sysiems:

— apply project planning, implementation and control mathods;

— rectify fautts through the usa of expert and diagnostic systems;

- administar information tschnology and telecommunications systems;

- prosent gystem solutions;

— achviza and train users.
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Profil de formation

Designation du métier
infarmaticien spéciabsé / infarmaticienne spéciakisés

Durée de formation

3 ans.

La formation s'sffectug gn entraprise et & 'école professionnelle, dans 'une des deux spécialisations suivanias:
- développement d'applications.

- intégration au systéme.

Domalne d’activité

Les informaticlens/informaticiennes spécialisés 6l it des Syste compl de matérieis et de logiciels
4 partic dexigances spéciliques. lis/efas anatysent, planifient et réalisen| les sysiémes relevani des tachniques
dinformation ef de télécommunication. Les informaticiens/informaticiennes. spécialisés lancent de nouveaux
systbmes d'information et de télécommunication ou des systémes ayant atd modifids. lls/slles se tiennent & la
disposition des cllents et uti s pour las iller du point de vua techrique, les encadrer ol les former.

Les domaines dactivilé typiques du secleur développament d'applications concement par exemple les
systémas da geston commerciae, les sysiémes lechniques, les systames-sxparts, les systémas matimatiques
el sclentifiques ou les systdmes multimédias.

Les domaines d'activité typiques du secteur intégration au sysléme corcement par exomple les cantres de
talcul, iss réseaux, les systbmes chents-serveurs, las rdseaux fixes au les rdseaux de radkocommunication,

Capachéa professiannelies

Les informaticiens/informaticiennes spéciakisés, option développement d'appications

- sechargent oe la conception et de la réalisation dapplications de logiclels spécifiques pour jes clients,

- f{estent les applications at sa chargent de la documantation,

- maodifignt tes applications existantes,

- appliguent les méthodes de planification. d'exdcution of da conirdle des projels,

— utilisent des outils de développement de logiciel,

— maellent au point des interfaces de commanda ergonomiques ef adaptées aux applications donndes,

— Esuppriment las emaurs en utilisant les systémes-exparts st systémes de diagnastlc,

- présentent les applicatians,

~ consailtent et forment les utilisatewrs.

Les informaticiens/informaticiennes spé oplion intégratian au systéma

- 58 chargent de la conceplion €l de la réalisation de systémes complaxes relavant des technigues
dinformation e1 de télécommunication en intégrant des composantes de matériais el logiciels,

— 5@ chargent de Fipstallalion et de la conliguration de systbmes d'information st da igkdcommunication mis en
rdseaux,

- mettant en service les systémes d'informalion el de télécommunication,

- appliquent les méthodes da planification, (axécution et de contrile des projets,

- supprimant les erreurs en utilisant les systémes-experts et cysidmes de diagnostic,

— pérent les systémas dinformalion at de tdldcommunication,

- présentent log solulions relalives aux systémes,

- congeillent et forment les utilisataurs.
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